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全 木 章 提示 
八 。 基于 服装 行业 本 质 的 复杂 性 ， 依 托 大 数据 的 存储 、 搜 索 、 
余 分 析 和 可 视 化 技术 升级 改造 产业 链 ， 加 强 精细 化 管理 程度 、 把 


@ 握 消费 者 对 服装 需求 的 变化 ， 才 能 挖 握 出 巨大 的 商业 价值 . 


1.1 大 数据 下 的 服装 品牌 营销 
服装 行业 
一 一 大 数据 打造 服装 营销 价值 


1.2 ”服装 APP 大 数据 营销 


a 大 数据 分 析 与 营销 完全 攻略 (案例 实战 版 ) 


> 


大 数据 下 的 服装 品牌 营销 

基于 服装 行业 本 质 的 复杂 性 ， 依 托 大 数据 的 存储 、 搜 索 、 分 析 和 可 视 化 技术 升 
级 改造 产业 链 ， 加 强 精细 化 管理 程度 、 把 握 消费 者 对 服装 需求 的 变化 ， 才 能 挖掘 出 
巨大 的 商业 价值 。 
【案例 001】zara: 大 数据 打造 快 时 尚 

e@ ”打通 搜集 用 户 需 求 的 渠道 

【平台 简介 ] 

Zara 是 西班牙 Inditex 集团 旗下 的 一 个 子 公司 ， 它 既是 服装 品牌 ， 也 是 专营 Zara 
品牌 服装 的 连锁 零售 品牌 。1975 年 ，Zara 在 西班牙 开设 第 一 家 门店 ， 目 前 已 拥有 
1900 多 家 店 ， 遍 布 世界 87 个 主要 城市 的 商业 中 心 。 


【功能 解析 】 
Zara 中 国 官网 如 图 1-1 所 示 。 


客户 以 发 送 私 信 的 方式 反 
馈 信息 给 Zara 中 国 官网 


查阅 往 期 关于 服 
饰 搭配 的 文章 


搜索 关键 词 ， 查 
找 商品 或 文章 


下 载 APP 即 可 获取 Zara 最 新 服装 
搭配 信息 ， 目 前 仅 支持 安 卓 系统 


图 1-1 Zara 中 国 官网 

【实施 分 析 】 

Zara 的 大 数据 采集 首先 表现 在 顾客 在 门店 购买 商品 的 过 程 中 ， 对 店员 反馈 设计 
建议 ， 然 后 店员 再 向 分 店 经 理 汇 报 ， 最 后 由 经 理 反 馈 给 总 部 设计 师 ; 其 次 是 销售 人 
员 在 每 天 盘点 当日 上 架 商 品 以 及 当日 销售 热门 商品 后 ， 做 出 销售 分 析 报 告 ， 并 将 数 
据 发 往 Zara 仓储 系统 ， 再 次 ，Zara 推出 网 上 商店 ， 搜 索 时 尚 资讯 ， 强 化 双向 搜索 引 
擎 与 分 析 功 能 ;最 后 根据 网 民 和 用 户 的 喜好 推出 潮流 、 时 尚 的 商品 ， 来 增加 实体 店 
铺 的 销售 业绩 与 客流 量 ， 如 图 1-2 所 示 。 


店员 向 经 理 汇 报 


分 析 当 日 销售 排名 


销售 人 员 盘 点 
加 搜索 更 多 时 尚 资 讯 
推出 网 上 商店 


生产 并 推出 潮流 产品 


泪 球 贞 潜 光 和 中海 汪 下 eZ 


搜集 网 民 喜 好 


图 1-2 Zara 大 数据 打造 快 时 尚 
Zara 通过 搜集 顾客 资料 ， 除 了 应 用 在 生产 端 ， 同 时 在 


经 理 通过 内 部 网 
络 反 馈 给 总 部 设 


仓储 系统 


强化 双向 搜索 引 
擎 与 资料 分 析 功 


增加 实体 店铺 
的 销售 业绩 


整个 Zara 集团 各 部 门 运 


作 : 包括 客服 中 心 、 行 销 部 、 设 计 团队 、 生 产 线 和 通货 渠道 等 。 根 据 这 些 资料 形成 


各 部 门 KPI， 完 成 Zara 内 部 的 垂直 整合 主轴 。 


【案例 002】 阿 迪 达 斯 : 导航 市 场 定 位 


e ”整合 数据 精准 定位 市 场 需求 

【平台 简介 ] 

阿迪 达 斯 是 德国 运动 用 品 制 造 商 ， 阿 迪 达 斯 AG 的 成 
夫 。 阿迪。 达 斯 勒 命名 ，1920 年 ， 于 接近 纽伦堡 的 黑 措 根 


产品 。 
【功能 解析 】 
阿迪 达 斯 中 国 官网 如 图 1-3 所 示 。 


根据 不 同性 别 、 年 龄 
层次 为 客户 提供 选择 


图 1-3 阿迪达斯 中 国 官网 


用 户 登 录入 口 以 及 购物 车 


| | 和, 

[9 用 到 "| 
根据 不 同 运动 项 目 、 不 同 
的 品牌 为 客户 提供 选择 


员 公司 。 以 其 创办 人 阿 道 
奥 拉 赫 开始 生产 运动 鞋 类 


启 仿 蕉 大 料 浮 泌 当 满 洪 证 .后 审阅 肖 ”山上 出 [ 日 


a 大 数据 分 析 与 营销 完全 攻略 (案例 实战 版 ) 


> 
天 


【实施 分 析 】 

阿迪 达 斯 的 大 数据 精准 定位 市 场 由 经 销 商 搜集 门店 销售 数据 后 发 往 阿 迪 达 斯 内 
部 ， 然 后 阿迪 达 斯 内 部 根据 这 些 数据 分 析 城 市 消费 定位 以 及 商品 数据 终端 定位 。 

城市 消费 定位 主要 区 别 一 、 二 线 城市 与 低 线 城市 投放 的 商品 重点 ; 而 数据 终端 
定位 则 表现 在 ， 哪 些 跑鞋 更 受 欢 迎 ， 哪 些 颜 色 易 受 消费 者 接受 等 具体 情况 分 析 。 而 
上 面 的 整合 数据 更 能 精准 定位 市 场 需求 ， 解 决 库存 难题 ， 如 图 1-4 所 示 。 


搜集 门店 数据 
| | 


数据 整合 分 析 


城市 消费 定位 数据 终端 定位 


一 、 二 线 城市 低 线 城市 跑鞋 类 别 颜色 选择 


重点 投放 经 重点 投放 性 价 普通 跑鞋 蓝 色 比 红色 更 
典 产品 系列 比 高 的 产品 更 受 欢 迎 受 消费 者 喜爱 


图 1-4 阿迪达斯 导航 市 场 定位 
【案例 003】 美 特 斯 邦 威 : O20 转型 营销 策略 
e@ ”大 数据 定位 消费 者 
【平台 简介 】 


1995 年 美 特 斯 邦 威 集团 公司 创建 于 中 国 浙江 省 温州 市 ， 主 要 研发 、 生 产 、 销 
美 特 斯 邦 威 品牌 休闲 系列 服饰 ， 并 于 2009 年 搭建 自主 电 商 平台 一 一 邦 购 网 。 


【功能 解析 】 
美 特 斯 邦 威 邦 购 网 如 图 1-5 所 示 。 


丙 


图 1-5 美 特 斯 邦 威 邦 购 网 


【实施 分 析 】 

这 家 “不 走 寻常 路 ”的 服装 企业 美 特 斯 邦 威 最 风光 的 时 候 市 值 近 400 亿美 元 ， 
但 是 现 如 今 其 市 值 不 足 百 亿 。 三 年 间 市 值 缩水 200 多 亿美 元 ， 主 营业 务 业绩 下 滑 ， 

转型 第 一 步 : 实施 全 面 融 合 实体 店 及 互联 网 业务 的 发 展 策 略 ， 宣 布 将 “ 邦 购 
网 ”收回 到 上 市 公司 体系 当中 ， 标 志 着 美邦 将 整合 线 上 线 下 业务 于 一 体 ， 同 体制 经 营 。 

转型 第 二 步 : 独家 冠 名 由 爱 奇 艺 视频 打造 的 网 络 节目 《 奇 琵 说 》， 重 新 吸引 观 
众 的 目光 。 

转型 第 三 步 : 美邦 开始 投入 在 互联 网 化 的 改造 上 ， 升 级 线 下 门店 成 为 体验 店 ， 
为 消费 者 提供 “ 试 衣 间 ”和 “ 取 件 场 ” 的 场景 ， 利 用 大 数据 、 云 计算 进行 消费 者 锁 
定 和 精准 营销 ; 通过 支付 宝 为 消费 者 提供 便捷 的 支付 服务 ， 借 助 相互 打通 的 体系 ， 
实现 数据 的 共享 和 交叉 分 析 ， 让 美邦 可 以 积累 更 多 的 线 上 数据 ， 入 驻 电 商 平台 ， 可 
以 说 是 最 直接 和 最 基本 的 一 步 。 具 体 如 图 1-6 所 示 。 


美 特 斯 邦 威 的 02O 营销 之 路 


业务 下 滑 , 商品 积压 


三 年 市 值 缩 水 200 多 亿美 元 


寻求 转 | 型 之 


实施 全 面 融合 实体 店 
及 互联 网 业务 发 展 策 


独家 冠 名 网 络 节目 
| 门店 升级 成 体验 店 
| 携手 支付 宝 ， 积 累 大 数据 


图 1-6 美 特 斯 邦 威 的 O20 转型 之 路 


证 闻 蕉 吕 洋 滨 彤 当 诺 溢 计 .上村 漠 副 山上 出 [日 


起 大 数据 分 析 与 营销 完全 攻略 (案例 实战 版 ) 


(30D di 快 时尚 十 设计 师 品牌 十 电子 商务 


e 个 性 化 的 原创 品牌 
【平台 简介 】 


裂 利 ， 中 国 知名 独立 设计 品牌 ， 成 立 于 2006 年 ， 由 一 群 其 有 非凡 创造 力 的 设计 
师 和 有 相同 志趣 的 年 轻 人 会 聚 而 成 ， 坚 持 裂 帅 有 所 为 有 所 不 为 的 独立 、 鲜 明 立 场 。 
【功能 解析 】 


裂 息 官网 如 图 1-7 所 示 。 


输入 关键 词 搜索 商品 


LIEBO 驾 } 


4 
一 8 大 品牌 齐 盟 汇 ， 一 次 足 购 ! 一 


旗下 品牌 以 及 商品 分 类 


区 


lady Angel 所 在 天 


介绍 品牌 故事 ， 新 上 市 的 
商品 ， 以 及 用 户 世 


会 员 中 心 : 介绍 会 员 福 利 ; 
魔力 商城 : 用 户 登录 入 口 ; 
论坛 : 用户 交流 区 


1-7 和 裂 息 官网 


【实施 分 析 】 


这 个 创建 于 2006 年 的 原创 服装 品牌 ， 在 创业 初期 ， 裂 护 的 创始 人 汤 大 风 和 汤 小 
风 因 为 设计 的 产品 数量 少 ， 没 有 工厂 肯 代 工 生产 ， 只 能 依靠 两 台 老式 的 缝 纠 机 制作 。 

在 销售 方式 上 ， 由 于 女 文 青 特性 有 很 强 的 表达 欲望， 开始 为 自己 的 产品 取 名 其 
至 配 上 一 首 小 诗 ， 这 样 就 形成 了 早期 的 文案 雏形 。 

在 用 户 体验 方面 ， 通 过 逐条 看 评论 ， 与 买 家 交流 ， 然 后 把 买 家 意见 炽 合 到 下 一 
轮 的 设计 当中 ， 这 样 的 数据 采集 方式 即 典型 的 人 机 思维 模式 ， 如 图 1-8 所 示 。 


当当 、 京 东 、 凡 客 诚 品 


APP 应 用 、 微 信和 销售 


7 个 旗下 品牌 


并 购 “ 天 使 之 城 ” 


民族 气息 、 肆 意 的 情绪 


“购买 频次 ”和 “重复 购买 率 ”高 


线 下 线 上 双 互动 一 “电子 商务 十 实体 体验 店 ” 


1-8 有 裂 阜 服饰 分 析 


启 售 伏天 涪 潍 泌 当 泣 溢 症 .后 审 淋 涡 机 上 出 [ 日 


级. 大 数据 分 析 与 营销 完全 攻略 (案例 实战 版 ) 


1.2 ”服装 APP 大 数据 营销 


移动 互联 网 的 快速 发 展 为 服装 网 络 零售 的 发 力 提供 了 新 的 渠道 ， 同 时 ， 伴 随 着 
传统 电子 商务 的 一 哄 而 上 ， 服 装 企 业 大 打 价 格 战 带 来 的 不 利 影响 和 竞争 加 剧 ， 在 这 


样 的 发 展 困 局 下 ，APP 的 出 现 为 传统 服装 业 打 开 了 新 的 发 展 格局 。 


【案例 005】 完 美衣 橱 : 依靠 大 数据 的 搭配 营销 

e@ ”基于 用 户 需求 的 大 数据 分 析 

【平台 简介 】 

完美 衣 橱 APP 基于 移动 互联 网 ， 是 一 款 专 注 于 为 用 户 发 据 更 多 穿 衣 搭 配 可 能 区 
移动 应 用 。“ 完 美衣 橱 ”公司 创立 于 2013 年 ， 由 经 验 丰 富 的 互联 网 资深 入 士 创 建 ， 
联合 创始 人 和 核心 团队 来 自 阿里 巴巴 、 掌 趣 等 公司 。 


【功能 解析 】 
完美 衣 橱 APP 如 图 1-9 所 示 。 


点 击 自己 主页 的 “免费 
问 ” 就 可 以 输入 问题 ， 在 


i 台 上 会 有 人 进行 解答 
Cl 户 呵 


大 家 都 在 问 


点 击 “大 家 都 在 问 ” 看 看 在 “发 现 ”一 栏 中 点 击 
网 友 的 提问 ， 也 许 从 那里 “ 晒 晒 "后 选中 查看 网 
能 找到 自己 的 穿 衣 问 题 友 上 传 的 服装 图 片 


1-9 完美 衣 橱 APP 


【实施 分 析 】 

目前 ， 完 美衣 橱 APP 上 传 的 图 片 量 已 达 100 多 万 张 ， 上 线 用 户 超过 30 万 人 ， 
用 户 群 集中 在 15 一 25 岁 的 年 龄 段 ， 其 中 不 乏 男 性 青年 用 户 。 
用 户 在 完美 衣 橱 APP 里 ， 可 以 免费 提问 穿 衣 问题 和 通过 上 传 穿 衣 搭配 的 照片 创 
建 在 线 衣 橱 管理 ， 完 美衣 橱 APP 的 在 线 搭 配 师 便 根据 用 户 提出 的 穿 衣 问题 提供 搭配 
服务 。 

这 些 用 户 提供 的 问题 数据 就 产生 了 营销 需求 ， 而 完美 衣 橱 根据 这 种 数据 整合 开 
发 了 两 种 营销 模式 ， 单 次 服务 模式 和 包月 服务 模式 。 同 时 还 为 了 刺激 消费 向 用 户 提 


供 优惠 券 ， 如 图 1-10 所 示 。 
免费 提问 穿 衣 问题 
创建 在 线 衣 橱 管理 


刺激 消费 ， 赠 送 优惠 券 


提供 搭配 服务 


在 线 拱 配 师 


单 次 服务 


根据 自身 参数 以 及 照片 免费 咨询 


根据 穿 衣 数据 生成 形象 设计 报告 


图 1-10 “完美 衣 橱 APP 营销 模式 
【案例 006】 西 服 达 人 : 帮 你 定制 完美 西服 
@ ”锁定 用 户 的 上 网 时 间 
【平台 简介 ] 


苹 翔 男士 礼服 公司 首先 看 到 了 这 一 机 遇 ， 这 是 一 家 男士 礼服 定制 公司 ， 为 了 顺应 
APP 营销 的 发 展 潮流 ， 它 借助 有 道 公司 推出 了 自己 的 APP 营销 产品 一 一 西服 达 人 。 
西服 达 人 主要 用 来 展示 苹 翔 男士 礼服 产品 、 开 展品 牌 活动 与 用 户 进行 互动 等 。 


证 闻 东 咒 浊 滨 彤 当 吐 炎 洛 .… 改 站 漠 副 山上 出 [ 日 


-< 大 数据 分 析 与 营销 完全 攻略 (案例 实战 版 ) 


【功能 解析 】 

j 户 在 下 载 进入 该 客户 端 后 ， 各 种 设计 精美 的 定制 西服 会 立即 映 入 眼帘 ， 呈 现 
一 幅 清晰 明了 的 图 景 ， 如 图 1-11 所 示 。 用 户 通过 西服 达 人 可 以 了 解 到 更 多 时 尚 的 穿 
着 信息 ， 还 可 以 挑选 到 自己 满意 的 西服 产品 。 


中国 联通 会 上午 1109 
[ 


菜单 


在 菜单 栏 查看 
所 有 菜单 模块 


用 户 在 西服 达 人 APP 的 首页 
便 可 以 看 到 关于 产品 的 展示 ， 
百 搭 领带 
ssesgebma| 以 及 对 产品 进行 的 简单 介绍 


件 ， 系 在 和 衬 领 于 上 并 
网 前 打 缚 ， 广 义 上 包括 | 


< 中 国联 通 会 上 午 1108 47%5m st 中 国联 通令 上午 1108 47%cm 


业务 展示 


提供 门店 地 址 以 及 服务 
电话 ， 帮 助 用 户 更 多 地 
了 解 西服 达 人 品牌 
1990 年 成 立 于 台北 的 壮 翔 男 仁 礼 服 ， 汇 

集 众多 知名 品牌 时 尚 经 典 备 受 眠 目 ， 自 
妃 奖 、 全 名 次 、 爹 则 奖 


四 


用 户 点 击 “ 业 务 ” 菜单 即 可 
查看 定制 西服 的 流程 


图 1-11 西服 达 人 APP 
【实施 分 析 】 


企业 通过 定制 服装 搭配 的 APP， 将 单 人 单 件 、 打 版 制 衣 的 高 端 定制 理念 延伸 到 
手机 移动 平台 ， 通 过 呈现 已 融入 时 尚 元 素 与 时 代 观 念 的 样品 ， 既 传递 了 品牌 的 艺术 
个 性 ， 又 与 特定 客户 群 达成 沟通 。 

与 此 同时 ， 西 服 达 人 APP 也 带 来 了 两 种 移动 互联 网 特定 的 营销 模式 ， 如 图 1-12 
所 示 。 


西服 达 人 的 营销 模式 


数据 | 采集 


零碎 时 间 沟 通 
措 | 施 


丰富 功能 体验 
功 | 能 


汗 和 长生 党 各 国 蓄 


亢 人 宣 涨 诺 吾 和 避 泗 送 
环 旺 其 忆 当 和 东 了 | 


图 1-12 西服 达 人 的 营销 模式 


【案例 007】 优 衣 库 : 利用 APP 打造 创意 服务 


。 ”精准 营销 之 路 


【平台 简介 ] 


优 衣 库 是 日 本 服装 品牌 ， 由 日 本 迅 销 公 司 建立 于 1963 年 ， 现 已 成 为 国际 知名 服 


装 品牌 。 
【功能 解析 】 
其 实在 很 早 以 前 ， 优 衣 库 就 拥有 了 自己 的 智能 手机 APP， 如 图 1-13 所 示 。 


膏 仿 蕉 大 料 滔 刻 当 满 湾 斗 . 撤 汗 湛 洒 山上 出 [ 日 


起 大 数据 分 析 与 营销 完全 攻略 (案例 实战 版 ) 


用 户 发 送 所 在 的 地 理 位 置 后 
能 迅速 定位 优 衣 库 门店 信息 


9 二 
[a ) ij yr Me 
了 08km » 
3 上 油 两 京东 路 村 一 百货 下 08km > 
上 海光 油 路 太平 洋 百 货 店 。 ],] Km 
Hi New 
上 汉人 二 1ébkm > 


奔 上 短裤 ,享受 夏天 。 


优 衣 库 APP 提供 的 库存 [ew > 
查询 功能 ,方便 用 户 查 询 |=saa-sss 08m 


象 时 
斌 引用 户 注册 会 员 后 连续 签到 ， 就 


> 


门店 商品 的 数量 


海中 太平 洋 而 贷 店 .2k > 


1-13” 优 衣 库 APP 
【实施 分 析 】 


电 商 将 要 冲垮 大 部 分 的 实体 店 ， 这 几乎 成 为 一 种 思维 定式 ， 对 于 良性 运转 的 传 
统 品牌 商 来 说 ， 网 络 销售 火爆 ， 并 不 意味 着 重心 的 转移 ， 其 中 最 有 代表 性 的 当 数 优 

优 衣 库 以 APP 推广 的 方式 向 用 户 推送 打折 优惠 券 和 在 特定 的 时 间 进 行 打折 活 
动 。 其 主要 目的 有 以 下 4 点 。 

e@ ”提升 优 衣 库 品 牌 的 知名 度 与 关注 度 ; 

e@ ”根据 用 户 地 理 位 置 、 日 活跃 度 来 提供 开店 选 址 与 整体 运营 节奏 的 把 控 ; 

@ 吸引 更 多 用 户 前 往 实 体 店铺 消费 ; 

e@ ”实现 线 上 商店 与 线 下 实体 店铺 同 价 ， 并 将 线 上 的 客户 群 引流 到 线 下 的 商铺 。 

这 些 目的 的 最 终 核心 价值 则 是 利用 APP 数据 精准 指导 线 下 门店 在 中 国 的 选 址 区 
域 ， 最终 实 现 精 准 营销 ， 如 图 1-14 所 示 。 


推送 打折 优惠 券 


在 特定 时 间 内 进行 打折 
ao 


提升 品牌 的 知名 度 与 关注 度 


优 衣 库 APP 的 营销 策略 


根据 用 户 地 理 位 置 、 日 活跃 度 来 提供 开店 选 址 与 节奏 把 控 


吸引 更 多 用 户 前 往 实体 店 消费 


实现 线 上 线 下 同 价 ， 线 上 到 线 下 的 引流 


哪个 地 方 的 用 户 多 
实现 精准 营 准 指导 线 
a 利用 Ap 数据 精准 指导 线 
销 的 目的 下 门店 开 在 中 国 哪 块 区 域 

接受 什么 样 的 价格 


图 1-14 优 衣 库 APP 分 析 
中 国 传统 品牌 一 直 纠 结 于 线 上 线 下 渠道 平衡 不 同 ， 而 优 衣 库 并 不 存在 这 一 困 
扰 。 当 中 国 大 多 数 服 装 品牌 还 在 为 线 上 线 下 的 渠道 纠结 时 ， 优 衣 库 甚至 能 够 利用 
O20 模式 ， 实 现 线 上 线 下 的 渠道 “ 齐 步 走 ”。 


证 们 从 咒 洋 滨 凡 当 吐 溢 洛 .. 乓 站 淋 涡 ”机 上 岩 [ 日 


@@ ”本章 提示 
图 。 对 于 餐饮 行业 ， 客 户 就 是 食客 ， 食 客 只 是 简单 地 来 吃饭 ， 
( 除了 办 理会 员 卡 之 外 基本 上 没有 别 的 渠道 可 以 得 到 客户 的 资 
料 。 如 果 没有 客户 信息 ， 那 么 精准 营销 则 无 从 谈 起 。 


和 餐饮 行业 2.1 大 数据 分 析 营销 
一 一 大 数据 引爆 餐饮 用 户 流量 


2.2 美食 APP 应 用 


卫生 条 完全 攻 咯 (合并 间 


大 数据 分 析 营 销 


任何 行业 的 生意 都 会 有 风险 ， 餐 饮 行业 亦 然 。 影 响 餐 厅 上 座 率 的 原因 首先 是 地 
理 位 置 和 价格 ， 其 次 是 特色 、 环 境 舒 适度 、 服 务 质量 ， 等 等 。 

对 于 餐饮 行业 ， 客 户 就 是 食客 ， 食 客 只 是 简单 地 来 吃饭 ， 除 了 办 理会 员 卡 之 外 
基本 上 没有 别 的 渠道 可 以 得 到 客户 的 资料 ， 如 果 没 有 客户 信息 ， 那 么 精准 营销 则 无 从 
谈 起 。 


【案例 008】 农 夫 山 泉 : “搬运 ”大 数据 


e@ 大 数据 影响 决策 
【平台 简介 了】 


农夫 山泉 股份 有 限 公司 原名 “浙江 千岛 湖 养 生 堂 饮用 水 有 限 公司 ”， 其 总 部 位 
于 浙江 杭州 ， 成 立 于 1996 年 。 农 夫 山泉 拥有 浙江 千岛 湖 、 吉 林 长 白山 、 湖 北 丹 江 
口 、 广 东 万 绿 湖 、 宝 鸡 太白 山 等 八大 优质 水 源 基地 。 


【功能 解析 】 
农夫 山泉 的 联系 方式 、 企 业 招聘 以 
及 品牌 交流 分 享 和 招标 公告 


新 闻 中 必 活动 区 sar's; | 联系 我们 招标 公告 | 


农夫 山泉 官网 如 图 2-1 所 示 。 


详细 介绍 了 农夫 山泉 的 企业 发 展 过 
程 和 全 国 的 水 源 地 以 及 旗下 的 产品 4 


EE 介绍 关于 水 的 健康 知识 、 企 业 信息 、 区 夫 山 息 


每 天 聚焦 以 及 经 典 广告 片 的 观看 


图 2-1 农夫 山泉 官网 


【实施 分 析 】 

农夫 山泉 除了 依靠 特色 产品 之 外 ， 还 狠 抓 数据 管理 ， 加 强 对 经 销 商 的 营销 方式 
分 析 、 顾 客 的 喜好 与 需求 分 析 。 借 助 IT 系统 制定 出 快速 反馈 机 制 ， 是 农夫 山泉 实现 
精准 营销 的 秘密 武器 。 通 过 信息 流 来 指导 营销 模式 ， 即 用 数据 预测 未 来 ， 指 导 企 业 


前 进 的 方向 ， 如 图 2-2 所 示 。 
数据 ， 每 天 就 是 100G 数据 点 将 150 张 图 片 传 回 总 部 


购买 量 的 多 少 
自控 销售 市 场 ， 建 立业 务 团队 


以 电子 数据 为 依据 ， 从 订单 到 
收 货 ， 随 时 查询 、 分 析 数据 信 
息 ， 为 决策 提供 支持 


营销 方式 分 析 


马 信 发 书 当 薄 涝 中 范 


工作 重点 转向 


开发 营销 管理 信息 平台 


借助 手机 终端 


图 2-2 农夫 山泉 “搬运 ”大 数据 分 析 


(ESD :Es 


@ ”大 数据 分 析 市 场 
【平台 简介 1】 


绝 味 鸭 脖 是 绝 味 轩 旗下 著名 品牌 产品 。 在 制作 上 采用 秘 制 香料 精心 襄 制 ， 融 入 
楚 湘 传统 美食 京 饪 技法 ， 结 合 我 国 传统 药膳 食谱 ， 积 数 年 心血 研制 而 成 ， 属 于 绝 味 
招牌 风味 系列 。 


邑 洲 二 沽 劳工 潢 时 满 溢 症 .后 他 萤 达 山 Z 出 [ 日 


起 大 数据 分 析 与 营销 完全 攻略 (案例 实战 版 ) 


> 


【功能 解析 】 


绝 味 鸭 脖 官网 如 图 2-3 所 示 。 


介绍 了 品牌 故事 、 门 店 分 布 、 优 惠 活 动 以 及 产 
品 介绍 和 各 省 市 主要 门店 的 联系 方式 、 地 址 等 


用 户 登 录 / 注 册 
绝 味 会 员 入 口 


可 以 分 享 至 新 浪 微 博 、 人 人 网 、 腾 讯 微 
博 , 以 及 QQ 空间 与 更 多 粉丝 交流 互动 


图 2-3 绝 味 鸭 脖 官网 


【实施 分 析 】 


如 图 2-4 所 示 ， 绝 味 鸭 脖 通过 销售 模式 、 管 理 方式 以 及 营销 决策 的 创新 ， 迅 速 


占领 了 国内 市 场 。 


销售 模式 ; 开通 微 信 公 众 平台 ， 使 之 成 为 绝 味 和 消费 者 之 间 最 快捷 的 数据 沟通 
桥梁 ， 通 过 数据 与 消费 者 实现 互动 ， 提 高 消费 者 黏 性 。 把 品牌 信息 精准 地 传送 到 各 


个 角落 ， 让 合适 的 用 户 群 接收 到 此 信息 ， 从 而 实现 精准 营销 。 


的 


管理 方式 : 将 传统 的 作坊 式 的 工场 、 门 店 上 升 到 规模 化 生产 ， 同 时 实现 了 管理 
干部 以 及 人 才 梯 队 的 建设 。 

营销 决策 : 投入 2 亿 资 金 导入 信息 化 建设 ， 成 为 国内 第 一 家 引进 SPA 管理 工具 
5 制 食品 制造 企业 。 


引 了 特许 经 营 这 样 一 种 商业 模式 


销售 模式 的 创新 完成 了 零售 业态 的 改变 ， 如 开通 


微 信 公 众 平台 


将 传统 的 作坊 式 的 工厂 、 门 店 上 


管理 方式 的 创新 升 到 规模 化 生产 ， 同 时 实现 了 管 


理 干 部 以 及 人 才 梯 队 的 构建 


革 冰 茹 立 冰 千 妥 灾 熏 深 牙 


投入 2 亿 元 资金 导入 信息 化 建设 ， 


营销 决策 的 创新 成 为 国内 第 一 家 引进 SPA 管理 工 


具 的 卤 制 食品 制造 企业 


370 亿 元 的 市 场 容量 和 规模 


平均 每 天 70 万 人 走 进门 店 


策 洒 了 酒 芝 左 狂 岂 漠 涝 洛 … 插 村 下 焉 山 Z 出 [ 日 


打造 一 流 平均 每 天 售 出 100 万 根 鸭 膀 占领 市 声 
特色 美食 


平台 全 国门 店 超过 5000 家 
2013 年 销售 额 接近 40 亿 元 


解决 了 两 万 人 的 就 业 问 题 


让 消费 者 便捷 地 获得 


健康 、 安 全 的 美食 是 实现 精准 营销 以 及 获取 消费 者 数据 的 主要 渠道 


图 2-4 绝 味 鸭 脖 市 场 数据 分 析 


绝 味 通过 与 消费 者 的 近 距 离 密切 互动 ， 将 娱乐 、 痛 快 的 品牌 感受 ， 进 一 步 融 入 
消费 者 的 休闲 生活 ， 不 但 提高 了 绝 味 品牌 的 美誉 度 ， 而 且 树立 起 互动 营销 新 时 代 的 
标志 。 


【案例 010】 可 口 可 乐 : 基于 产品 诉求 的 合作 植 入 


e 大 数据 分 析 推广 平台 
【平台 简介 】 


可 口 可 乐 公 司 成 立 于 1886 年 ， 总 部 设 在 美国 佑 治 莱州 的 亚特兰大 ， 是 全 球 最 大 
的 饮料 公司 。 公 司 拥有 160 种 饮料 品牌 ， 包 括 汽水 、 运 动 饮料 、 乳 类 饮品 、 果 汁 、 


< 大 数据 分 析 与 营销 完全 攻略 (案例 实战 版 ) 


共和 咖啡 ， 其 销售 遍布 全 球 200 多 个 国家 。 
【功能 解析 】 
可 口 可 乐 中 国 官网 如 图 2-5 所 示 
LID 
ZED 


区 yap 可口可乐 旗 下 
hg 产品 瓶 盖 展 示 
有 让 阿 福 阿 娇 来 于 年 


| 下 载 可 口 可 乐 微 信 表 情 包 


介绍 可 口 可 乐 品牌 故事 
以 及 发 展 过 程 


图 2-5 可 口 可 乐 中 国 官网 


【实施 分 析 】 


可 口 可 乐 旗下 产品 有 着 不 同 的 特性 和 诉求 ， 而 在 移动 互联 网 时 代 ， 这 些 诉求 需 
要 在 移动 端 为 可 口 可 乐 旗下 的 所 有 产品 找到 一 个 契合 的 平台 ， 有 效 地 传达 了 可 口 可 
乐 每 一 款 产 品 的 特性 ， 能 让 用 户 深 入 了 解 可 口 可 乐 的 品牌 理念 。 

可 口 可 乐 通过 大 数据 分 析 对 比 ， 选 择 拥有 庞大 的 用 户 数据 ， 用 户 每 天 都 会 关注 
的 APP， 为 用 户 提供 贴身 服务 墨迹 天 气 APP 合作 植 入 ， 既 能 广泛 传播 品牌 又 避免 品 


牌 直 白 的 广告 营销 方式 ， 如 图 2-6 所 示 。 
拥有 庞大 的 用 户 数据 和 用 户 每 天 都 会 
关注 的 APP 
为 用 户 提供 贴身 服务 ， 既 能 广泛 传播 
品牌 ， 又 能 避免 直 白 的 广告 


利用 媒体 平台 的 优势 ， 传 播 可 口 可 乐 的 品 
有 牌 理念 ， 增 加 产品 的 知名 度 ， 扩 大 品牌 的 
影响 力 


图 2-6 可 口 可 乐 植 入 墨迹 天 气 APP 分 析 


B | 人 2 册 ” 台 其 上 汉 ” 攻 示 品 示 又 了 其 里 工 霸 喇 


捞 晶 世代 ” 导 展 刘 蒜 ” 山 下 所 蔡 朱 坚果 次 晶 踢 从 


蕉 民 护 撕 且 瓶 二 实 由 同 ” 欢 款 趣 峰 委 眼 直 


菩 层 芋 获 哮 寿 ” 插 炎 已 口 忆 内 长 区 竣 达 县 术 咀 


聪 对 长 区 皇 攻 咀 押 地 出 人 描 ” 弱 庚 怪 所 于 映 涩 本 


品牌 诉求 


划 过 由 来 洪 洛 限 雏 ” 税 央 虹 工 江 农民 各” 执 撞 虑 钦 崎 联 站 网 塞 


墨迹 天 气 特点 
乐 


咯 嵌 中 冰 其 长 ” 玫 IR 权 所 奈 坝 疾 踢 冰 ” 特 手 圈 近 家 玫 


可 口 可 
广告 方案 ， 在 墨迹 天 气 平台 推广 


合作 期 间 , 可 口 可 乐 品牌 知名 度 高 
达 49 亿 。 完 成 了 KPI 的 近 210%， 
点 击 量 达 1.8 亿 人 次 


总 


米 世 聊 世 其 入 ” 丽 贺 蚂 工 罕 | 时 关 访 加 亦 堆放 疏 关 不 


聪 疏 外 世 把 民 三 棍 攻 米 寂 己 迹 ” 撕 笨 蟾 所 多 


米 辽 晶 眶 祝 谍 ” 圭 光 次 麻 搓 沼 ” 特 竹 闻 积 计 吗 


其 医 长 曙 其 括 区 县 | 可 世 拖 对 吸 紧 全 太 媳 记忆 岂 


销 也 不 失 为 一 


二 
吕 


这 种 用 户 众 多 的 平台 进行 


气 


可 口 可 乐 植 入 墨迹 天 气 APP 分 析 ( 续 ) 
迹 天 


图 2-6 


像 可 口 可 乐 公 司 这 样 ， 利 用 墨 


销 策 略 。 


= 
莒 
二] 


种 好 的 


起 大 数据 分 析 与 营销 完全 攻略 (案例 实战 版 ) 


”从 数据 上 看 ， 墨 迹 天 气 接近 3 亿 的 用 户 量 足 以 成 为 可 口 可 乐 公司 需要 影响 
的 用 户 群 的 追求 目标 ; 
e 在 营销 效果 上 ， 墨 迹 天 气 的 用 户 一 般 都 是 年 轻 人 ， 这 恰恰 符合 可 口 可 乐 公 
司 锁定 的 用 户 群 ， 相 比较 那些 用 户 全 面 的 APP， 针 对 墨迹 天 气 用 户 的 营销 
更 具备 精准 营销 的 意义 。 


2.2 ”美食 APP 应 用 


APP 应 用 对 于 餐饮 行业 ， 对 于 大 多 数 饭馆 ， 还 是 太 “ 高 大 上 ”。 和 餐饮 行业 应 用 
APP， 可 以 分 为 以 下 几 个 层次 。 
e ”满足 便捷 的 选 菜 订餐 ; 
@ ”实现 互动 ， 与 客户 就 菜品 进行 互动 ， 包 括 点 评 ; 
数据 分 析 ， 根 据 对 客户 点 餐 数据 的 分 析 ， 可 以 了 解 客户 的 饮食 习惯 ， 也 可 
以 了 解 菜品 的 流行 程度 ， 甚 至 包括 对 上 菜 速度 、 服 务 水 平等 的 点 评 。 


【案例 011】 海 底 捞 : APP“ 在 线 订 座 十 点 餐 十 排 号 ” 


@ ”服务 功能 分 析 

【平台 简介 】 

海底 捞 成 立 于 1994 年 ， 全 称 为 四 川 海底 捞 餐 饮 股份 有 限 公司 ， 是 一 家 以 经 营 川 
味 火 锅 为 主 、 融 各 地 火锅 特色 为 一 体 的 大 型 跨 省 直 营 餐饮 品牌 火锅 店 。 在 北京 、 上 
海 、 沈 阳 、 和 天津、 武汉 、 石 家 庄 、 西 安 、 郑 州 、 南 京 、 广 州 、 深 圳 、 人 合肥、 太原 等 
城市 有 直 营 连锁 餐厅 。 

【功能 解析 】 

海底 捞 APP 如 图 2-7 所 示 。 


订餐 : 预订 座位 ， 在 线 点 菜 
外 卖 : 送 货 上 门 、 到 店 自 取 皆 可 


L 
排 号 ， 在 线 排 号 入 店 就 餐 ， 卓 电 @ @ 
底 料 ， 底 料 选 购 


2-7 海底 捞 APP 


参与 玩 游戏 获 
得 奖励 


选择 门店 以 及 yn ee ae 一 zz | 登录 /注册 海底 捞 火 
就 餐 规格 td es Eom ey 
图 2-7 海底 捞 APP( 续 ) 

【实施 分 析 】 

以 服务 著称 的 海底 捞 为 了 迎合 消费 者 的 消费 方式 ， 开 始 尝试 打造 属于 自己 的 
APP 订餐 平台 。 通 过 洞悉 消费 者 的 消费 心理 ， 秉 承 以 顾客 为 本 的 理念 ， 为 用 户 提供 
了 便于 消费 的 APP 平台 。 

海底 捞 APP 不 仅 拥 有 丰富 的 APP 消费 体验 ， 而 且 拥 有 一 套 社 交 体系 。 站 在 大 数 
据 的 立场 上 看 ， 海 底 捞 APP 为 餐饮 企业 进行 精准 化 、 个 性 化 的 营销 提供 了 便利 ， 
如 图 2-8 所 示 。 


迎合 消费 者 的 消费 方式 
洞悉 消费 者 的 消费 心理 


打造 属于 自己 的 APP 平台 
在 线 查询 门店 位 置 
在 线 点 餐 、 预 订 座 位 


了 解 促销 活动 
分 享 SNS 社交 网 站 


从 广场 上 朋友 分 享 的 信息 中 得 到 有 关 美 食 信息 


从 HI 活动 中 了 解 海底 捞 的 一 切 优惠 信 息 


提供 | 便利 


2-8 海底 捞 APP 分 析 


邑 洲 二 沽 劳工 潢 时 满 溢 症 .后 站 萤 式 山 Z 出 [ 日 


起 大 数据 分 析 与 营销 完全 攻略 (案例 实战 版 ) 


> 


A 


根据 用 户 的 评价 ， 可 以 为 餐饮 企业 提供 参考 依据 
根据 用 户 订 单 ， 可 以 判断 大 多 数 用 户 偏 爱 的 口味 


根据 消费 时 间 ， 可 以 准确 把 握 客流 高 峰 期 


根据 用 户 的 消费 记录 ， 可 以 进行 精准 的 菜品 推荐 


图 2-8 海底 捞 APP 分 析 ( 续 ) 
目前 ， 海 底 捞 还 没有 完全 发 挥 出 APP 营销 的 全 部 功能 ， 例 如 ， 没 有 结合 LBS 定 
位 功能 ， 消 费 者 不 能 利用 海底 捞 APP 查询 附近 海底 捞 店 铺 的 位 置 、 缺 少 电子 优惠 券 
发 放 和 手机 支付 销售 产品 的 功能 等 。 但 是 在 移动 APP 高 速 发 展 的 今天 ， 相 信 这 些 功 


能 将 会 逐步 完善 。 


【案例 012】 到 家 美食 


e 结合 社会 现象 
【平台 简介 ] 
“到 家 美食 会 ”成 立 于 2010 年 ， 是 专注 于 为 城市 家 庭 用户 提 供 知 名 特色 餐厅 的 
外 卖 服务 。 用 户 通 过 “到 家 美食 会 ”的 呼叫 中 心 、 网 站 或 手机 客户 端 ， 可 以 方便 地 
从 周边 知名 特色 和 餐厅 订餐 ， 并 由 “到 家 美食 会 ”的 专业 送 餐 团队 配送 到 家 。 
【功能 简介 】 
“到 家 美食 会 ”为 方便 广大 用 户 ， 由 经 验 丰富 的 IT 团队 自主 开发 的 “到 家 美食 
会 ” APP 客户 端 已 上 线 ， 为 消费 者 提供 了 拿 出 手机 就 能 畅 享 美食 的 新 生活 ， 如 图 2-9 
所 示 。 
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2-9 到 家 美食 会 APP 
【实施 分 析 】 


随 着 新 时 代 的 发 展 ，“ 宅 ”逐渐 成 为 一 种 流行 的 生活 方式 ， 外 卖 订 餐 顺 应 时 代 
需要 ， 成 为 越 来 越 多 的 人 生活 中 的 一 部 分 。“ 到 家 美食 会 ” 正 是 在 “ 宅 ” 概 念 的 基 
础 上 创造 了 全 新 的 经 营 模式 和 精细 的 服务 方式 ， 一 切 从 用 户 的 需求 出 发 ， 打 造 符合 
当代 特色 的 外 卖 品 牌 。 

具体 案例 分 析 如 图 2-10 所 示 。 


邑 洲 二 沽 劳工 潢 时 满 溢 症 .后 他 萤 达 山 Z 出 [ 日 


起 大 数据 分 析 与 营销 完全 攻略 (案例 实战 版 ) 


>> 
p> 


E 活 ”成 为 流行 趋势 


外 卖 订餐 成 ”| 为 越 来 越 
多 的 人 生活 中 的 一 部 分 


“美食 到 家 会 ”APP 


全 新 的 经 营 模 式 精细 的 服务 方式 


从 用 [ 户 的 
需求 | 出 发 


打造 符合 时 代 特 色 
的 外 卖 品牌 
为 用 户 提供 优质 的 外 送 服务 
实时 追踪 客户 订 
单 以 及 用 户 需求 
为 合作 商 提供 互联 网 营销 服务 


图 2-10 “到 家 美食 会 ”分 析 
从 目前 看 来 ， 无 论 是 线 上 消费 者 下 单 ， 还 是 线 下 送 达 ， 或 者 是 商家 履 盖 ，“ 到 
家 美食 会 ”都 能 把 整个 外 卖 流 程 牢 牢 掌握 在 自己 手 上 。 但 笔者 觉得 用 户 体验 最 好 采 
用 “ 娇 惯 消费 者 ”的 做 法 ， 逐 渐 形 成 口碑 ， 积累 用 户 数 据 。 


通过 数据 化 管理 


GID :RAM Es 


e ”基于 商家 用 户 的 互通 性 
【平台 简介 ] 


“ 饿 了 么 ”创立 于 2009 年 ， 是 中 国 最 大 的 餐饮 020 平台 之 一 。 饿 了 么 的 自身 
定位 是 链接 “ 跟 吃 有 关 的 一 切 ”， 除 了 现 有 的 餐饮 配送 业务 ， 饿 了 么 已 经 将 触角 延 
伸 至 商 超 配 送 等 其 他 领域 。 


【功能 解析 】 


饿 了 人 么 APP 如 图 2-11 所 示 。 
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中 ”欢迎 评分 


屿 ”我 是 商家 
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2-11 饿 了 么 APP 
【实施 分 析 】 


作为 餐饮 业 020 专业 化 平台 ， 饿 了 么 分 成 网 站 系统 、 移 动 端 应 用 、 在 线 支付 系 
统 、 业 务 后 台 系 统 、 餐 厅 管理 系统 、 统 一 的 系统 数据 库 平 台 、 统 一 的 系统 服务 集成 
接口 。 饿 了 么 并 不 是 简单 的 线 下 和 线 上 相互 转移 模式 ， 而 是 完整 的 服务 链条 ， 如 图 2-12 
所 示 。 


岂 洲 卫 注 芝 式 滴 漠 满 湾 证 .. 上 后 站 只 达 册 Z 汉 [ 昌 


起 大 数据 分 析 与 营销 完全 攻略 (案例 实战 版 ) 


网 站 系统 


移动 端 系统 


在 线 支付 系统 


业务 后 台 系 统 


共 忒 料 卫 六 趴 沪 


次 坊 次 绚 同 齐 


餐厅 管理 系统 
系统 数据 平台 库 


系统 服务 集成 接口 
> 


前 端 数 据 搜集 


餐厅 管理 系统 


图 2-12 饿 了 么 分 析 
在 诸多 餐饮 商家 无 论 是 思想 意识 还 是 人 财物 等 方面 不 健全 或 不 具备 02O 的 条 件 
下 ， 饿 了 么 深耕 实体 ， 在 传统 企业 电 商 化 改造 方面 应 该 颇具 实际 意义 。 
【案例 014】QQ 美食 : 背 靠 “ 腾 讯 ” 好 乘凉 
e ”数据 联通 分 享用 户 源 
【平台 简介 】 


QQ 美食 APP 是 一 款 基于 地 理 位 置 的 本 地 生活 信息 APP， 能 够 提供 商家 搜索 、 
用 户 点 评 、 美 食 社区 等 服务 。 


【功能 解析 】 
QQ 美食 APP 的 使 用 也 非常 简单 方便 ， 如 图 2-13 所 示 。 
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查看 商家 的 经 营 范围 、 具 体 
地 址 、 电 话 、 营 业 时 间 等 相 
关 信息 
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【实施 分 析 】 


2-13 QQ 美食 APP 


QQ 美食 APP 通过 实时 定位 为 用 户 查找 附近 的 美食 ， 同 时 还 提供 分 享 与 评价 功 
“QQ 美食 ”在 无 线 领域 的 重要 应 用 之 一 ， 就 是 信息 查询 、 优 惠 下 载 、 分 享 点 


能 ， 
评 ， 月 


目 户 消费 以 后 可 以 对 餐厅 进行 点 评 ， 点 评 内 容 还 可 以 发 送 到 微 信 好 友 、QQ 空间 


等 平台 ， 为 其 他 用 户 消费 提供 参考 。 

“QQ 美食 ”作为 腾讯 旗下 的 一 款 APP 应 用 ， 具 有 得 天 独 厚 的 优势 ， 因 为 腾讯 
具有 大 量 的 用 户 资 源 ， 随 着 腾讯 在 这 一 领域 数据 的 不 断 积累 ， 腾 讯 大 数据 对 “QQ 美 
食 ” 起 着 越 来 越 重 要 的 作用 ， 如 图 2-14 所 示 。 


邑 洲 二 沽 劳工 注 漠 满 溢 症 . 尾 村 下 太 山 Z 出 [ 日 


-过 _ 大 数据 分 析 与 营销 完全 攻略 (案例 实战 版 
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通过 定位 查找 附近 美食 


旗下 产品 数据 互通 


腾讯 强化 LBS 功能 ， 
并 涉足 020 领域 的 信心 


图 2-14 QQ 美食 分 析 


全 木 章 提示 
图。 二 几 年 来， 随 着 城市 建设 步伐 加 快 ， 城 市 规模 越 来 越 大 ， 
@ 城市 流动 人 口 越 来 越 多 ,带动 了 房屋 租赁 市 场 。 随 着 房屋 租赁 
@ 市 场 的 兴起 ， 极 大 地 促进 了 房屋 租赁 收入 的 增长 。 


3.1 租房 


房产 住宿 一 -大 数据 改善 房产 3.2 酒店 预订 
客户 体验 


3 而 户 产 


a 大 数据 分 析 与 营销 完全 攻略 (案例 实战 版 ) 


租房 


近 几 年 来 ， 随 着 城市 建设 步伐 加 快 ， 城 市 规模 越 来 越 大 ， 城 市 流动 人 口 越 来 越 
多 ， 带 动 了 房屋 租赁 市 场 的 繁荣 。 房 屋 租赁 市 场 的 兴起 ， 极 大 地 促进 了 房屋 租赁 收 
入 的 增长 。 

目前 ， 房 屋 出 租 在 城市 、 郊 区 乃至 乡镇 ， 都 是 十 分 普遍 的 现象 ， 且 呈现 出 快速 
发 展 的 态势 。 


【案例 015】58 同城 : 房 主 与 租 客 面对面 
。 ”双向 需求 分 析 
【平台 简介 】 


58 同城 成 立 于 2005 年 12 月 12 日 ， 总 部 设 在 北京 ， 在 全 国 一 二 线 城市 目前 共 
拥有 27 家 直销 分 公司 。58 同城 网 站 定位 于 本 地 社区 及 免费 分 类 信息 服务 ， 帮 助人 
们 解决 生活 和 工作 中 遇 到 的 难题 。 


【功能 解析 】 
58 同城 旗下 的 APP 是 一 款 资讯 类 手机 应 用 ， 主 要 用 来 发 布 招聘 信息 、 租 房 信 


、 宠 物 信息 、 二 手 物 品 交易 信息 和 家 政 服务 信息 等 。 用 户 可 以 在 58 同城 上 查看 他 
ee 息 ， 如 图 3-1 所 示 。 


sonx .,，EEEEIEEE 
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9O 


全 加 名 


个 人 Ed 押 台 。 识 因 发 


3-1 58 同城 APP 


师 子 山 兰 亏 克 疯 1 室 1 45r1 四 


用 户 可 以 挑选 适合 的 信 
息 ， 或 附加 条 件 选择 


间 风 隐 城 2 室 2 厅 40ri 


电光 中 路 呢 光 大 区 1 室 1 厅 40 加 加 


加 本 直子 击 查 号 公馆 1 室 1 厅 45 鼎 
| | 人 民 路 立交 桥 珊 圣 国际 2 室 2 


昭 全 城 加 而 近 夕 枪 攻 


2700 元 


浏览 房间 图 片 


房间 详情 以 及 联 


兰亭 优 责 1 室 1 厅 1 卫 45m? 


1400 元 /月 〈 宛 一 付 三 ) 
1 室 1 厅 1 卫 45m 


不 名 (经 纪 人 ) 


图 3-1 58 同城 APP( 续 ) 


【实施 分 析 】 


由 于 传统 中 介 费 用 与 日 俱 增 ， 让 房客 感到 压力 越 来 越 大 ， 而 房东 对 于 中 介 的 骚 


扰 也 不 胜 其 烦 ， 因 此 人 们 对 于 房屋 租赁 平台 的 需求 也 越 来 越 大 ， 如 图 3-2 所 示 。 


发 布 房屋 求 租 信息 


实现 更 加 良好 的 精准 营销 ， 并 
极 大 拓宽 商家 的 市 场 


图 3-2 58 同城 分 析 


部 襄 卫 再 冉 河 呆 洪 满 洪 证 .到 序 儒 河 册 8 出 [ 日 


外. 大 数据 分 析 与 营销 完全 攻略 (案例 实战 版 ) 
多 


信息 数据 分 类 


帮助 商家 实现 情景 定价 


图 3-2 58 同城 分 析 ( 续 ) 
58 同城 的 分 类 信息 基础 ， 以 及 用 户 和 流量 的 优势 ， 能 够 更 有 效 地 对 大 量 的 、 个 
体 的 、 差 异化 的 需求 数据 加 以 分 析 和 梳理 ， 并 转化 为 本 地 商家 以 及 渠道 合作 伙伴 的 
商业 机 会 ， 因 此 在 大 数据 时 代 拥 有 更 广阔 的 发 展 前 景 。 


【案例 016 】 蚂 蚁 短 租 : 民俗 短 租 


e ”定位 特殊 要 求 用 户 


【平台 简介 】 

蚂蚁 短 租 是 赶集 网 旗下 一 个 拥有 独立 域名 的 特色 短 租房 网 站 ， 是 赶集 网 试 水 
O20 模式 、 二 次 创业 的 一 个 项 目 。 其 平台 上 的 房 源 具有 高 性 价 比 和 短 租 的 特点 ， 而 
且 这 个 网 站 还 提供 在 线 支 付 服务 ， 不 仅 是 一 个 在 线 租房 交易 平台 ， 而 且 也 是 对 业界 
O20 模式 的 一 个 实践 。 

【功能 解析 】 

蚂蚁 短 租 于 2011 年 年 底 ， 由 赶集 网 投资 2000 万 美元 上 线 ， 主 要 目的 是 抢占 短 
租 市 场 。 这 也 是 赶集 网 的 第 一 次 尝试 。 

目前 ， 有 国内 超过 100 个 城市 的 约 5000 个 真实 房 主 通 过 蚂蚁 短 租 提供 了 超过 5 
万 间 各 类 短 租 房 ， 增 加 了 有 别 于 传统 住宿 的 新 选择 ， 如 图 3-3 所 示 。 


oa ca 


查找 附近 的 房 源 |sezss C 


3-3 ”蚂蚁 短 租 APP 


在 房屋 信息 页 面 , 可 以 查看 详 
细 信 息 以 及 房东 联系 方式 


.过 | 可 以 从 其 他 用 户 的 评价 中 获 
““ | 取 相 关 信 息 ， 更 有 利于 租房 


图 3-3 ”蚂蚁 短 租 APP( 续 ) 
【实施 分 析 】 
“蚂蚁 短 租 ” 平 台 支 持 手机 上 找 房 ， 具 有 随时 随地 线 上 下 单 、 手 机 支付 等 功 
能 。 注 册 用 户 可 以 通过 “蚂蚁 短 租 ”APP 查找 并 预订 、 租 赁 全 国 各 地 不 同类 型 、 高 
性 价 比 的 短 租房 。 
蚂蚁 短 租 APP 为 房 主 和 租 客 提供 了 平台 ， 房 主 在 平台 销售 短 租 房 源 ， 租 客 在 平 
台 预 订房 源 ， 然 后 进行 线 下 交易 ， 如 图 3-4 所 示 。 


分 析 租 客 数 据 和 面向 有 特殊 需求 的 人 群 


人 点 房 源 性 价 比 高 
据 匹 配 的 双方 相 
支持 在 线 支付 功能 
蚂蚁 短 租 平台 


指导 租 客 线 上 找 客 
筛选 房 源 


获取 房 源 信息 


线 下 消费 和 评价 
本 
提供 房 源 和 服务 


图 3-4 ”蚂蚁 短 租 分 析 


吉林 六 订 光 江 凡 站 .到 并 H 六 二 8 扩 日 


< 大 数据 分 析 与 营销 完全 攻略 (案例 实战 版 ) 


> 


积累 房 主 和 租 客 的 双向 数据 


了 解 房 主 和 租 
客 的 双向 需求 


3-4 ”蚂蚁 短 租 分 析 ( 续 ) 


3.2 酒店 预订 


在 新 兴 消 费 市 场 的 带动 下 ， 传 统 酒店 的 核心 竞争 力 已 经 不 是 品牌 ， 不 是 产品 ， 
不 是 服务 ， 而 是 客户 和 大 数据 。 在 目前 “互联 网 十 ”的 新 模式 下 ， 传 统 OTA 行业 也 
需要 创新 思维 打开 新 的 发 展 局 面 。 


【案例 017】Agoda: 能 导航 的 酒店 预订 服务 
@ ”双向 分 析 需 求 
【平台 简介 】 
Agoda 是 一 家 在 线 酒店 预订 网 站 ， 酒 店 范围 主要 集中 在 中 国 、 日 本 、 韩 国 、 澳 


大 利 亚 以 及 东南 业 各 国 ， 致 力 于 提供 全 球 最 低 的 酒店 折扣 价格 。 作 为 国际 知名 网 络 
订房 公司 的 一 部 分 ，Agoda 的 全 球 网 络 预订 系统 拥有 全 球 17 万 多 家 酒店 资源 ， 在 亚 
太 地 区 就 超过 9000 家 。 
【功能 解析 】 
2012 年 ，Agoda 公司 推出 了 手机 应 用 ， 从 此 游客 可 以 通过 手机 预订 酒店 。 
Agoda APP 手机 应 用 程序 提供 全 球 超 过 36 万 家 酒店 住宿 资讯 ， 能 够 帮助 用 户 轻 松 浏 
览 全 球 最 舒适 的 住宿 酒店 ， 如 图 3-5 所 示 。 


推荐 酒店 价格 


酒店 房间 详情 介绍 


酒店 地 图 “| 二 


诺 福 特 退路 广 塌 放 店 
太 良 庚 妆 二 


.| 沁 提供 了 交互 式 地 图 ， 通 过 地 图 让 用 户 
到 ,| 了 解 附近 可 以 入 住 的 酒店 ， 通 过 导航 
功能 ， 能 准确 引导 用 户 入 住 酒店 


3-5 Agoda 手机 应 用 
【实施 分 析 】 


Agoda APP 充分 意识 到 公开 透明 的 用 户 评价 的 重要 性 ， 为 了 能 为 用 户 提供 更 加 
客观 的 酒店 信息 ，Agoda 在 APP 上 设置 了 评价 体系 ， 让 用 户 可 以 随时 查看 酒店 的 服 
务 品质 。 用 户 利用 软件 ， 即 使 身 在 旅途 中 ， 也 可 以 通过 地 图 导航 根据 所 处 位 置 查找 
附近 的 酒店 、 查 看 酒店 图 片 及 国内 顾客 的 评价 等 ， 能 够 更 放心 地 选择 入 住 ， 如 图 3-6 


所 示 。 
公开 
提供 可 观 的 
| 


分 析 a 掌握 主 要 消费 群 的 


消费 模式 和 需求 


3-6 Agoda APP 分 析 


骨 借 了 了 遇 赴 测 呆 中 注 入 洁 . 吉 序 肛 测 二 8 潍 [9 


盐 大 数据 分 析 与 营销 完全 攻略 (案例 实战 版 ) 


Dda APP 的 酒店 预订 功能 无 论 是 从 地 图 导航 还 是 从 评价 体系 来 看 ， 显 然 都 符 
合 这 些 要 求 。 分 析 用 户 的 消费 行为 也 很 重要 ，Agoda 现 已 经 掌握 了 主要 用 户 群 的 消 
费 模式 以 及 他 们 的 需求 。 如 今 ，Agoda 已 经 逐渐 意识 到 大 数据 在 移动 营销 中 的 重要 
地 位 ， 并 已 经 投入 到 以 后 的 营销 运营 中 。 


【案例 018】99 旅馆 | “ 睡 照 ” 


e@ ”活动 获取 用 户 消费 信息 
【平台 简介 】 


99 旅馆 是 上 海 恭 胜 酒店 管理 有 限 公司 旗下 平价 酒店 品牌 ， 同 时 也 是 国内 最 早 创 
立 的 超 经 济 型 连锁 酒店 ,拥有 400 多 家 门店 ， 分 布 100 多 个 城市 ，3 万 问 客房 ， 是 
中 国 规模 最 大 的 平价 酒店 。 


【功能 解析 】 
99 旅馆 官网 如 图 3-7 所 示 。 


旗下 酒店 产品 介绍 


99 系 列 。 园 展 从 连 锁 图 新 闻 栖 后 仿 优 运通 店 


FE 着 拨打 热线 电话 
® K 考 尘 50. 即 可 预订 房间 
区 | mm 上 99APP - 和 


EE cn 


用 户 通过 填写 入 住 城市 以 及 入 住 
日 期 、 离 店 日 期 和 关键 词 即 可 在 
线 查 询 / 预 订 酒店 


图 3-7 99 旅馆 官网 


【实施 分 析 】 


随 着 移动 社交 网 络 的 兴起 ，99 旅馆 连锁 与 其 他 经 济 型 连锁 酒店 面临 的 问题 一 
样 ， 如 何 运 用 大 数据 和 移动 互联 网 ， 完 成 传统 企业 向 移动 互联 网 的 升级 转型 ， 重 塑 
品牌 形象 的 问题 。 

于 是 ，99 旅馆 通过 在 新 浪 微 博 举 办 “99 睡 货 大 赛 ” 把 这 场 有 预谋 的 商业 活动 变 
成 了 精准 营销 ， 如 图 3-8 所 示 。 


完成 传统 企业 向 移动 互联 网 
升级 转型 ， 重 塑 品牌 形象 


探 


用 户 参 与 


微 博 举 行 “99 睡 货 


生活 方式 与 活动 完美 融合 ， 清 除 


好 玩 有 趣 的 素材 选择 ， 极 大 刺激 用 户 参 与 热情 


极 具 传播 性 的 活动 设置 ， 极 大 带动 自发 传播 


活动 平台 选择 科学 ， 短 时 间 实 现 快速 广泛 传播 


活动 话题 两 次 上 热门 话题 


图 3-8 99 旅馆 营销 分 析 


吉林 i 订 光 江 凡 站 .到 认 六 二 8 扩 日 


[se) 


起 大 数据 分 析 与 营销 完全 攻略 (案例 实战 版 ) 


99 旅馆 连锁 通过 这 次 活动 ， 成 功 地 塑造 了 一 个 “年 轻快 乐 ” 的 品牌 形象 ， 得 到 
更 多 用 户 的 认可 ， 作 为 官方 微 博 微 信 专业 团队 运营 的 第 一 次 活动 ， 成 功 打响 了 品牌 
升级 转型 的 第 一 枪 。 
【案例 019】 四 季 酒 店 : 臻 享 奢华 的 服务 

@ 全面 分 析 用 户 喜好 

【平台 简介 1】 

四 季 酒 店 是 一 家 国际 性 奢华 酒店 管理 集团 ， 总 部 设 于 加 拿 大 多 伦 多 ， 于 1961 年 
创办 ， 至 今 已 在 39 个 国家 拥有 近 100 家 酒店 及 度假 酒店 。 

【功能 解析 】 

四 季 酒 店 官网 如 图 3-9 所 示 。 


在 搜索 框 内 输入 相关 城市 及 酒店 


即 可 获得 相关 信息 


EE 


四。 拨打 热线 电话 ， 
即 可 预订 房间 


人 
品牌 故事 介绍 用 


图 3-9 四 季 酒 店 官网 
【实施 分 析 】 
在 大 数据 时 代 ， 能 胜出 的 品牌 一 定 是 和 它 的 消费 者 共同 创造 的 。 四 季 酒 店 以 消 
费 者 为 中 心 的 企业 文化 ， 让 公司 在 迅速 适应 以 消费 者 为 主导 的 交流 体系 中 脱颖而出 。 
四 季 酒 店 通过 在 移动 渠道 讲 故事 和 利用 一 体 化 的 策略 来 与 用 户 进行 交流 ， 以 使 
其 沉浸 在 品牌 体验 当中 。 四 季 酒 店 如 何 利 用 社会 化 媒体 进行 营销 ， 如 何在 酒店 服务 
行业 中 发 挥 社交 媒体 的 力量 ， 如 何 采取 策略 树立 品牌 ， 如 图 3-10 所 示 。 


Facebook 上 及 时 与 粉丝 互动 对 话 
积极 参与 位 置 服务 的 APP 应 用 


用 户 内 容 生 成 
提供 线 上 线 下 的 用 户 体验 


一 体 化 的 内 容 策略 
如 何 利用 社会 化 媒体 进行 营销 


如 何在 酒店 服务 行业 中 发 挥 社交 媒体 的 力量 
如 何 采 取 策 略 树 立 品 
Twitter 上 的 虚拟 品 酒会 


移动 化 营销 在 品 
牌 战略 中 的 地 位 


苔 诬 


专业 团队 运营 
管理 社交 平台 


主流 社交 平 


具有 效果 的 
内 容 策略 


图 3-10 四季 酒店 分 析 


【案例 020】 维 也 纳 酒店 ; 微 信 订 房 更 便利 
大 数据 激活 新 功能 
【平台 简介 】 


维 


音乐 艺术 、 引 领 健康 ”为 产品 核心 价值 。 维 也 纳 酒店 旗下 有 维 纳 斯 皇家 、 维 也 纳 国 


际 、 维 


也 纳 酒店 创立 于 1993 年 ， 以 “和 舒适 典雅 、 顶 尖 美 食 、 品 质 豪 华 、 安 全 环保 、 


也 纳 和 三 好 酒店 四 大 品牌 。 


由 借 卫 了 遇 赴 测 呆 中 注 入 洁 . 吉 序 肛 滑 二 8 潍 [9 


经 大 数据 分 析 与 营销 完全 攻略 (案例 实战 版 ) 


【功能 解析 】 


在 大 数据 这 一 大 环境 下 ， 维 也 纳 酒店 通过 升级 服务 号 、 微 信 精 准 定位 ， 设 置 了 
很 多 高 级 接口 。 维 也 纳 酒店 为 1500 万 会 员 提供 微 信 订 房 服务 ， 如 图 3-11 所 示 。 


输入 相关 信 
昌 即 可 完成 绑 定 


点 击 “ 马 上 绑 定 ” 


终身 使 用 ， 无 


此 预订 “我 的 维也纳 互动 中 心 
由 各 价 上 再 减 20 元 


广 包 护 更 这” 维也纳 酒店 ( 深 ..， 只 


酒店 房间 
详细 信息 ee 


在 线 预订 房间 ， 
查询 自己 的 订单 


图 3-11 维也纳 酒店 微 信 公 众 号 
【实施 分 析 】 
维也纳 酒店 利用 微 信 公众 平台 以 及 LBS 技术 方便 用 户 在 移动 终端 预订 房间 ， 并 
EE ee Wain 提升 平台 的 客户 体验 ， 有 效 激 活 了 
平台 会 员 的 消费 黏 性 和 活跃 度 ， 如 图 3-12 所 示 。 


利用 - 
维也纳 酒店 方便 用 户 在 移动 终 
端 预订 房间 

提升 微 信 平 台 

自 定义 菜单 影响 的 客户 体验 


激活 会 员 的 消费 
黏 性 和 活跃 度 


会 员 留 在 微 信 平台 , 享 
受 愉快 和 实惠 


实时 掌握 
用 户 数据 
会 员 邮 件 、 官 网 、 微 
博 、 全 部 打上 二 维 码 


驱动 
每 日 签到 


酒店 


途径 
增加 粉丝 


店内 海报 、 宣 传单 、 会 员 卡 、 床 头 、 电 
梯 等 处 标注 微 信 二 维 码 


线 下 


图 3-12 维也纳 酒店 分 析 
如 今 ， 维 也 纳 酒店 借助 4G 大 背景 ， 酒 店 订 房 量 已 经 由 上 线 时 的 每 日 几 十 间 上 
升 到 现在 的 每 日 1000 多 间 ， 订 房 量 效果 提升 1200%。 而 且 在 与 用 户 互动 的 过 程 中 ， 
维也纳 酒店 也 能 随时 掌握 用 户 动向 ， 在 合适 的 时 间 、 合 适 的 地 点 ， 做 精准 的 营销 。 


对 于 房地产 加 入 电 商 形式 的 认识 ， 如 果 仅 停留 在 “网 上 卖房 ”， 那 就 大 错 特 错 
了 ，Sohu 中 国 、 保 利 等 一 些 知名 房 企 确实 在 网 上 卖 过 房子 ， 但 并 不 代表 它们 进入 
“大 数据 ”时 代 。 


由 借 了 了 遇 下 测 呆 中 注 入 省 .. 动 序 估 济 二 8 潍 [9 


| 大 数据 分 析 与 营销 完全 攻略 (案例 实战 版 ) 
> 


案例 021】 万 科 : 借 百 度 开 启 大 数据 时 代 


@ 跨 界 分 享 大 数据 
【平台 简介 】 
万 科 企 业 股份 有 限 公 司 成 立 于 1984 年 ， 是 目前 中 国 最 大 的 专业 住宅 开发 企业 。 
万 科 1988 年 进入 房地产 行业 ，1993 年 将 大 众 住宅 开发 确定 为 公司 核心 业务 。 
【功能 解析 】 
万 科 官 网 如 图 3-13 所 示 。 


介绍 万 科 集 团 最 新 通告 、 财 务 信 


息 、 投 资 者 采访 以 及 公司 治理 。 


万 科 集 团 。 ”新 闻 中 心 。 ”投资 者 关系 。 ”产品 服务 。 “企业 公民 。 加 入 万 科 投诉 建议 


L 


| 三 住 好 宅 、 城 市 配套 服 
务 商 以 及 绿色 建筑 


在 搜索 框 内 搜索 相关 信息 , 同 
时 该 检索 功能 支持 简体 中 文 、 
繁体 中 文 以 及 英文 输入 


集团 介绍 、 领 导 介绍 、 万 
科 地 产 以 及 万 科 物 业 


3-13 万 科 官 网 


【实施 分 析 】 


万 科 正 式 牵 手 百度 ， 将 大 数据 落实 到 地 产 行业 ， 实 现 了 从 线 下 转向 线 上 线 下 联 
动 经 营 。 百 度 将 基于 大 数据 和 云 计算 等 技术 为 万 科 提 供 地 产 智能 化 解决 方案 ， 共 
同 打造 金 阳 万科 广场 的 智能 升级 ， 使 其 成 为 万 科 旗 下 首 个 智能 Mall (购物 中 心 )， 如 
图 3-14 所 示 。 


商业 系列 


良性 的 “运营 
商 、 商 务 、 消 费 
者 ”生态 圈 


由 借 了 了 遇 赴 测 呆 中 注 光洁 .. 动 亨 估 济 二 8 波 [9 


创造 商户 价值 


停车 场 空位 数 
商场 内 路 线 规划 


工具 化 、 市 场 化 、 媒 体 
化 和 渠道 化 的 多 方 合作 


3-14 万 科 分 析 


[45) 


a 大 数据 分 析 与 营销 完全 攻略 (案例 实战 版 ) 


一 ” 万 科 地 产 与 互联 网 巨头 百度 的 合作 ， 是 实 虚 结 全 的 模式 。 传 统 的 地 产 商 注重 线 
下 揽 客 ， 而 电 商 则 会 从 线 上 进行 各 类 营销 ， 两 种 模式 结合 ， 符 合 目前 线 上 线 下 联动 
的 时 代 趋 势 。 


【案例 022 】 绿 城 : 开启 电 商 模式 掘 金 


e 大 数据 开辟 新 商机 

【平台 简介 】 

绿城 房地产 集团 有 限 公司 是 我 国 知名 的 房地产 企业 之 一 。 绿 城 地 产 专注 开发 系 
列 城市 优质 房产 品 ， 具 有 国家 一 级 开发 资质 ， 其 公司 总 部 设 在 浙江 省 杭州 市 。 

【功能 解析 】 

绿城 的 电 商 概括 起 来 就 是 全 链条 服务 涵盖 采购 规划 定制 、 材 料 采购 的 品质 把 


控 、 设 计 把 控 、 成 本 把 控 ， 以 及 提供 采购 流程 管控 、 精 装修 配 材 方案 与 项 目 现场 服 
务 等 ， 如 图 3-15 所 示 。 


通过 搜索 关键 词 可 
| 直接 获取 相关 信息 
= 一 
自己 的 需要 进行 选择 py 


图 3-15 绿城 电 商 


【实施 分 析 】 


绿城 集团 通过 搭建 电 商 采集 平台 ， 重 新 定义 新 身份 一 一 专业 建材 服务 商 ， 即 绿 
城 电 商 。 如 果 把 绿城 当成 一 个 专门 卖 建材 的 电 商 那 就 错 了 ， 因 为 绿城 电 商 卖 的 是 一 
种 模式 ， 如 图 3-16 所 示 。 


绿城 内 部 项 目 


利用 电子 商务 技术 
简化 物资 采购 过 程 


减少 人 为 因素 ， 让 采购 透明 、 
高 效 、 公 平 专业 


提供 建材 信息 查询 、 产 品 
下 单 及 供应 链 管 理 等 服 
务 ,提供 一 个 充分 比较 和 
选 样 的 平台 


提供 各 品牌 产品 集中 展 
示 、 工 艺 工法 解析 、 工 程 
选 样 、 实 体 及 3D 虚拟 的 
精装 样板 间 体验 服务 


3-16 


绿城 电 商 分 析 


部 训 卫 丽 儒 沿 琳 洪 满 洪 寸 .. 妈 这 估 洒 二 8 潍 [9 


大 数据 分 析 与 营销 完全 攻略 (案例 实战 版 ) 


随 着 智能 手机 和 移动 互联 网 技术 的 发 展 ， 移 动 打车 软件 让 打车 变 得 更 加 轻松 容 
易 。 滴 滴 红 包 在 微 信 朋 友 圈 无 孔 不 入 ， 由 快 的 引起 的 微 博 微 信 大 战 也 登 上 头条 。 移 
动 打 车 已 经 在 我 们 的 生活 中 变 得 必 不 可 少 了 。 


eaSA 
NW 


(GD EVE A 


@ ”多 种 支付 并 存 

【平台 简介 1】 

2012 年 ， 滴 滴 打车 在 北京 中 关 村 诞生 ，9 月 9 日 正式 在 北京 上 线 ， 是 一 款 免 费 
的 、 和 覆盖 最 广 、 用 户 最 多 、 最 受用 户 喜 爱 的 “打车 ”应 用 ， 入 选 “APP Store2013 年 
度 精 选 ”， 荣 登 日 常 助 手 类 应 用 榜 单 冠 军 。 此 后 便 与 正在 火热 发 展 的 移动 互联 网 行 
业 相 互 交 融 ， 激 发 出 无 数 创 新 灵感 。 

【功能 解析 】 

“ 滴 滴 打车 ”APP 的 原理 非常 简单 ， 类 似 于 电话 叫 车 服务 。 即 用 户 在 手机 中 发 
送 具体 的 位 置 和 要 去 的 地 方 ， 用 车 信息 会 被 传送 给 离 用 户 最 近 的 出 租车 司机 中 ， 司 
机 可 以 在 手机 中 一 键 应 答 ， 并 和 用 户 联系 ， 如 图 4-1 所 示 。 


ooo 中国 联通 虽 L490 全 70% 0 中国 习 因 中 L4940 Toy 


选择 城市 ， 或 者 在 
输入 框 输入 目的 地 


主要 服务 项 目 包括 : 顺 


风车 、 快 车 、 出 租车 、 


专车 和 代 驾 


选择 所 在 地 和 
目的 地 地 址 2 


图 4-1 滴 滴 打 车 APP 


oo 中国 表 全 L404 19% or 让 L4043 1 oe% 
确认 呼叫 


确认 地 址 后 ， 会 预算 本 次 打 
车 的 费用 , 点 击 “ 呼 叫 快车 ”| 全"tee 
即 可 开始 预约 —— 


图 4-1 滴 滴 打 车 APP( 续 ) 


【实施 分 析 】 


滴 滴 打 车 招募 最 出 色 的 算法 专家 ， 并 与 一 些 高 校 和 科研 机 构 合 作 ， 研 究 持续 优 
化 出 租车 的 调度 。 最 近 微 信 支 付 的 加入， 更 是 实现 了 移动 互联 网 的 价值 闭环 ， 如 图 4-2 
所 示 。 


活 


于 


人 


微 信 支 付 


如 何 才能 持续 优 
实现 移动 互联 化 出 租车 的 调度 
网 的 价值 闭环 


“给 全 国人 民 送 荔枝 ” 


图 4-2 滴 滴 打车 分 析 


他 半 守 将 S91 痪 六 族 车 清江 洛 .. 池 闪 桂 六 机 二 出 [ 日 


起 大 数据 分 析 与 营销 完全 攻略 (案例 实战 版 ) 


二 湾 滴 用 户 在 平台 上 大 战 积累 下 来 的 数据 才 是 最 宝贵 的 资源 ， 滴 滴 打 车 的 商业 模 
式 注定 会 建立 在 经 营 大 数据 的 基础 之 上 。 
【案例 024】 快 的 打车 : 轻松 打车 服务 
@ ”便捷 服务 
【平台 简介 了】 


快 的 打车 是 由 杭州 快 迪 科技 有 限 公 司 研 发 ， 一 款 便民 打车 的 智能 手机 应 用 ， 也 
是 国内 最 大 的 手机 打车 应 用 。 


【功能 解析 】 
快 的 打车 APP 如 图 4-3 所 示 。 


点 击 “ 人 允许 ”定位 
用 户 当 前 位 置 


允许 " 忆 的 打 车 "在 您 使 用 该 应 用 
程序 时 访问 您 的 位 置 罗 ? 


| 点击“ 现在 用 车 ” 


输入 目的 地 地 址 ， 或 
从 推荐 地 址 里 选择 


点 击 “ 呼 叫 出 租车 ” 
| 即 可 开始 用 车 


4-3” 快 的 打车 APP 


【实施 分 析 】 


快 的 打车 APP 是 一 款 立足 于 LBS( 地 理 位 置 ) 的 020( 线 上 到 线 下 ) 打 车 应 用 ， 


二 


要 面向 乘客 和 出 租车 司机 ， 乘 客 可 以 通过 快 的 打车 APP 快捷 方便 地 实时 打车 或 者 预 
约 用 车 ， 司 机 也 可 以 通过 快 的 打车 APP 安全 便捷 地 接生 意 ， 同 时 通过 减少 空 跑 来 增 


加 收入 ， 如 图 4-4 所 示 。 


快捷 方便 地 实时 打车 
或 预约 用 车 

安全 便捷 接生 意 , 减少 
空 跑 增加 收入 


日 常 打车 乘客 


基于 


LBS 的 020 打 | 面向 
车 应 用 


锁定 用 户 产 生 的 支付 数据 


图 4-4 快 的 打车 分 析 


对 商家 而 言 ， 在 大 数据 时 代 ， 通 过 分 析 每 位 消费 者 产生 的 支付 数据 ， 可 以 进行 
预测 ， 消 费 者 的 消费 习惯 、 消 费 半径 、 消 费 能 力 就 会 清晰 地 展示 在 商家 面前 。 而 如 


何 获取 移动 数据 、 分 析 数 据 、 洞 察 消费 者 的 需求 ， 将 是 未 来 商家 研究 的 重点 课题 。 


【案例 025】 打 车 小 秘 : 微 信也 能 打车 


e 大 数据 下 另辟蹊径 
【平台 简介 ] 


“打车 小 秘 ” 是 一 款 在 微 信 平 台 上 线 的 微 信 打车 工具 ， 是 国内 领先 移动 电 商 易 


到 用 车 旗下 产品 ， 也 是 国内 第 一 款 真正 实现 用 微 信 能 打 得 到 出 租车 的 移动 产品 。 
【功能 解析 】 
打车 小 秘 微 信 APP 应 用 ， 如 图 4-5 所 示 。 


育 半 于 将 S91 澡 闪 陪 对 沸 溢 十 . 语 六 几 攻 一 山 攻 溃 [9 


经 . 大 数据 分 析 与 营销 完全 攻略 (案例 实战 版 ) 


在 主 菜单 里 可 以 选择 需要 
的 服务 ， 如 打车 或 者 约 车 


在 线 打 车 、 查 看 用 户 历史 
订单 ， 以 及 打车 秘笈 


图 4-5 “打车 小 秘 微 信 APP 应 用 
【实施 分 析 】 
打车 小 秘 的 操作 与 普通 打车 应 用 功能 相同 ， 用 户 只 需 通过 自动 定位 输入 目的 地 
即 可 快速 将 需要 打车 的 信息 推送 给 附近 的 司机 ， 司 机 查看 到 附近 或 者 目的 地 有 需要 
打车 的 乘客 即 可 前 往 接送 ， 如 图 4-6 所 示 。 


前 往 接送 


通过 自动 定位 输入 | ”推送 
目的 地 地 址 


图 4-6 打车 小 秘 分 析 


相 比 其 他 打车 应 用 软件 来 说 ， 立 足 于 微 信 平 台 的 “打车 小 秘 ” 凭 借 微 信 的 超 多 
流量 ， 拥 有 了 更 多 的 用 户 数据 ， 迅 速 在 打车 市 场 占有 了 一 席 之 地 ， 使 “打车 小 秘 ” 
在 众多 的 APP 打车 应 用 软件 中 立 于 不 败 之 地 。 同 时 利用 微 信 产生 的 数据 分 析 用 户 需 
求 ， 坚 持 顾 客 至 上 的 服务 理念 ， 为 顾客 打造 更 加 完善 的 服务 体验 以 及 先进 的 服务 理 
念 与 服务 系统 。 


近年 来 ， 大 大 小 小 的 租车 公司 以 及 租车 软件 的 出 现 让 租车 行业 逐渐 趋 于 繁荣 。 
对 于 没有 驾驶 证 没有 车 的 用 户 而 言 ， 租 车 正在 变 得 更 加 便捷 : 不 管 是 在 机 场 还 是 在 
地 铁 口 ， 无 论 是 通过 网 站 或 者 手机 APP， 都 能 方便 的 租 到 心仪 的 车 子 。 


【案例 026】 吻 到 用 车 : 编织 车 源 信息 网 


e@ ”新 功能 符合 新 需求 
9 


易 到 用 车 是 最 具 创 新 商业 价值 的 汽车 共享 互联 网 预约 车 服务 平台 ， 是 中 国 第 一 
家 专业 提供 专 乘 约 租车 服务 的 电子 和 易 到 用 车 隶属 于 北京 东方 车 云 信息 技 
术 有 限 公司 ， 于 2010 年 5 月 创立 ， 总 部 设立 于 中 国 北 京 。 

【功能 解析 】 

易 到 用 车 的 APP 客户 端的 上 线 ， 标 志 着 “ 易 到 用 车 ”发 展 的 脚步 正式 迈进 移动 
互联 网 ， 如 图 4-7 所 示 。 


附近 车 辆 


110 杨 11 分 钟 


湖南 省 长 沙市 甸 能 区 柱 丽 戏 199 


os 9 中 显示 每 辆 车 
6 或 租赁 公司 的 位 轩 


4-7 易 到 用 车 APP 


他 半 字 将 S91 池 闪 尘 对 漠 溢 症 .. 澡 准 桂 六 山寺 wo 


Om 


经 - 大 数据 分 析 与 营销 完全 攻略 (案例 实战 版 ) 


马上 用 车 


固 来 上 人 (本 人 - 156 
QQ 现在 
湖南 省 长 沙市 呐 革 区 现 沙 路 138 


,| 在 地 图 中 查看 符合 要 求 
的 车 辆 位 置 以 及 价格 


选择 需要 的 汽车 的 类 
型 ， 例 如 ， 经 济 型 、 
舒适 型 、 商 用 型 等 


4-7” 易 到 用 车 APP( 续 ) 
【实施 分 析 】 


易 到 用 车 具有 定位 功能 ， 打 开 软 件 后 ， 系 统 会 自动 定位 用 户 的 位 置 。 汽 车 租赁 
服务 提供 商 的 “ 易 到 用 车 ”能 让 客户 “ 仅 需 1 小 时 ”就 可 以 租 到 各 种 型 号 的 车 。 这 
其 中 ， 大 数据 的 作用 功 不 可 没 。 

“ 易 到 用 车 ”依托 大 数据 解决 了 汽车 租赁 市 场 供需 信息 不 对 称 的 问题 ， 从 而 突 
破 了 汽车 租赁 行业 的 传统 经 营 模式 ， 解 决 了 消费 者 出 行 难 与 商家 拓展 业务 零散 的 难 
题 。 帮 助 汽 车 租赁 企业 快速 、 精 准 地 找到 客户 ， 更 方便 地 服务 客户 ， 如 图 4-8 所 示 。 


“ 易 到 用 车 ” 


汽车 租赁 行业 的 传统 经 营 模 式 


图 4-8 “ 易 到 用 车 ”分 析 


传统 型 经 营 模式 “ 易 到 用 车 ”模式 


难以 明确 客户 在 哪里 ， 找 不 到 一 个 综合 性 的 
拓展 业务 方式 零散 租车 信息 平台 
服务 范围 狭窄 


将 汽车 租赁 商都 汇聚 在 网 络 平台 上 ， 
为 汽车 租赁 服 提供 车 源 


解决 出 行 难题 


育 半 于 将 S91 澡 闪 障 对 沸 溢 十 . 语 半 几 车 山 攻 溃 [9 


用 户 可 以 在 APP 上 看 到 所 有 车 辆 的 信息 ， 还 能 
查询 司机 照片 等 ， 缩 短 客户 租车 的 等 待 时 间 


对 车 辆 进行 GPS、LBS、Wi-Fi 三 重 定 
位 ， 全 程 监督 汽车 租赁 商 的 服务 


网 络 支付 ， 
避免 不 合理 收费 


帮助 汽车 租赁 企业 快速 、 精 准 地 
找到 客户 ， 更 方便 服务 客户 


图 4-8 “ 易 到 用 车 ”分 析 ( 续 ) 
另外 ，“ 易 到 用 车 ”运用 大 数据 ， 还 实现 了 业务 范围 的 不 断 扩 张 。 如 贵阳 ， 


2013 年 “ 易 到 用 车 ”正式 进驻 贵阳 ， 并 与 5 家 汽车 租赁 公司 开展 合作 ， 为 贵阳 的 租 


车 行业 带 来 大 数据 应 用 的 新 风潮 。 


随 着 贵州 大 力 发 展 大 数据 产业 ，“ 易 到 用 车 ”将 在 贵阳 开展 精准 营销 ， 将 公司 
的 资源 及 服务 覆盖 当地 各 大 景区 ， 抢 占 新 市 场 ， 为 企业 发 展 赢得 新 商机 。 


起 大 数据 分 析 与 营销 完全 攻略 (案例 实战 版 ) 


> 


【案例 027 en 全 网 预订 新 模式 


@ ”多 种 预订 方式 
【平台 简介 】 


一 路 租车 创立 于 2006 年 1 月 ， 是 中 国 首 家 实现 全 程 电子 商务 化 管理 的 汽车 租赁 
企业 ， 总 部 位 于 上 海 ， 在 全 国 90 多 座 城 市 开设 了 700 多 个 服务 网 点 ， 现 拥有 100 多 
种 车 型 的 车 一 万 多 台 。 

【功能 解析 】 
为 了 使 用 户 租车 更 为 便捷 ， 一 吵 租 车 率先 推出 了 WAP 预订 系统 、 手 机 客户 


端 、 手 机 触 屏 版 等 模式 ， 用 户 只 需 免费 下 载 安装 手机 终端 软件 即 可 预订 用 车 ， 如 图 4-9 
所 示 。 


附近 门店 一 


，] 后 YN 区 其 访 H 央 大 同 公交 要 区 
TEA 


BB 010 | 


自动 1.8L1 两 岳 15 座 司 长 洲 帮 人民 必 


se 大 众 朗 行 - 
en 利用 LBS 技术 对 用 户 和 汽车 租赁 


AN © 公司 进行 定位 ,根据 门店 所 属 的 位 
4 一 一 -9 国 "| 置 ， 查 看 去 该 门店 的 路 线 
以 机 全 按 恒 旦 人。 薄 过 车型 了 @® 


4-9 一 嗨 租车 APP 


【实施 分 析 】 


随 着 个 人 自驾 市 场地 迅速 发 展 ， 一 嗨 租车 APP 在 全 国 范围 内 大 力 推广 针对 大 众 
市 场 的 个 人 自驾 服务 功能 。 

根据 用 户 的 实际 需求 ， 定 制 个 性 化 租车 服务 。 灵 活 的 租车 方式 、 送 车 上 门 服务 
与 采用 网 络 租 车 的 战略 让 一 嗨 租车 能 够 有 效 控制 成 本 ， 同 时 一 嗨 租车 通过 功能 强大 
的 系统 实现 对 用 户 的 全 方位 把 控 ， 最 终 实现 精准 营销 ， 如 图 4-10 所 示 。 


网 络 租车 战略 有 效 控制 成 本 


对 用 户 的 全 
方位 把 控 


图 4-10 ”一 路 租车 分 析 


2013 年 在 第 七 届 中 国 品牌 节 上 ， 一 畴 租车 凭借 多 年 来 对 品牌 形象 的 精耕细作 和 
精准 定位 ， 荣 获 “ 最 佳品 牌 定位 奖 ”。 


4.3 汽车 营销 


虽然 汽车 的 营销 不 像 普 通 零 售 业 那 么 交易 频繁 ， 但 是 汽车 制造 行业 和 普通 产品 
制造 业 一 样 ， 通 过 手机 市 场 数据 ， 分 析 重 要 数据 ， 根 据 消 费 者 的 意见 改进 产品 性 能 
仍然 十 分 重要 。 因 为 消费 者 的 消费 观念 、 消 费 水 平 、 审 美观 念 每 日 都 在 发 生变 化 ， 
所 以 生产 业 只 有 随时 跟 进 ， 精 准 营 销 才 能 进行 下 去 。 


育 半 于 将 S91 洱 闪 障 对 满 溢 寸 . 语 六 几 洛 一 山 攻 溃 [9 


muO 


a 大 数据 分 析 与 营销 完全 攻略 (案例 实战 版 ) 
> 


【案例 028 】 福 特 : 基于 用 户 需求 设计 的 皮卡 


e ”注重 用 户 需 求 
【平台 简介 ] 
福特 为 美国 福特 汽车 公司 旗下 的 众多 品牌 之 一 ， 成 立 于 1903 年 ， 是 世界 著名 的 


汽车 品牌 。 福 特 汽车 公司 是 世界 上 最 大 的 汽车 生产 商 之 一 ， 旗 下 拥有 福特 和 林肯 汽 
车 品牌 。 


【功能 解析 】 
福特 汽车 官网 如 图 4-11 所 示 。 
EP tt 


4-11 福特 汽车 官网 


【实施 分 析 】 


F-150 是 福特 旗下 的 经 典 皮卡 ， 是 F-Series 系列 中 销量 最 高 的 车 型 ， 并 高 居 美 国 
十 大 畅销 车 的 榜首 ， 连 续 多 年 获得 美国 最 佳 汽车 称号 。 它 的 销量 超过 了 其 他 任何 一 
种 大 型 卡车 品牌 ， 如 图 4-12 所 示 。 


4-12 福特 F-150 


这 款 基 于 大 数据 生产 出 来 的 皮卡 车 ， 根 据 用 户 需求 将 原来 的 钢 换 为 轻 质量 的 
铝 ， 从 而 减轻 车 的 重量 ， 降 低 了 燃料 消耗 。 这 一 改进 使 皮卡 一 经 上 市 就 受到 了 极 大 


的 欢迎 ， 如 图 4-13 所 示 。 


福特 公司 的 
每 一 个 活动 


既 有 轿车 般 的 舒适 性 ， 又 不 
失 动 力 强劲 

比 轿车 的 载 货 和 适应 不 良 
路 面 的 能 力 强 


福特 F-150 皮卡 车 


基 | 于 


用 户 | 需求 
在 不 减弱 动力 的 同时 减轻 车 的 
自身 重量 ， 从 而 降低 油耗 改 钢 为 轻 质量 的 名 
重新 | 设计 


减轻 车 的 重量 
降低 燃料 消耗 


福特 F-150 皮卡 车 


预测 商品 价格 


为 客户 生产 哪 种 车 型 


是 否 要 增加 新 的 车 型 


4-13 福特 F-150 分 析 


福特 公司 通过 对 用 户 的 数据 挖掘 、 数 据 分 析 ， 对 车 辆 进行 改进 ， 使 每 一 款 汽车 
都 更 加 入 性 化 ， 在 市 场 上 获得 了 较 好 的 口碑 。 每 生产 一 种 车 型 ， 都 有 其 针对 的 客户 
群 ， 针 对 这 些 客户 群 进行 精准 定位 ， 进 而 进行 精准 营销 。 


【案例 029】 别 克 : 微 电 影 助力 营销 
。 营销 新 策略 


【平台 
上 海通 月 


简介 】 
有 汽车 公司 成 立 于 1997 年 ， 由 上 海 汽车 集团 股份 有 限 公 司 、 通 用 汽车 公 


司 共同 出 资 组 建 而 成 。 其 旗下 的 别克 品牌 ,秉承 “心经 、 思 远 、 志 行 千里 ”的 理 


念 ， 为 社会 主流 精英 带 来 了 智能 、 高 效 、 舒 适 的 驾 乘 体验 。 


育 半 于 将 S91 澡 闪 陪 对 漠 溢 十 .. 澡 六 几 泊 ”山上 了 沾 [9 


-过 大 数据 分 析 与 营销 完全 攻略 (案例 实战 版 ) 


【功能 解析 】 
别克 中 国 官 网 如 图 4-14 所 示 。 


在 搜索 框 内 输入 关键 词 来 
查询 信息 


旗下 所 有 系列 国生 下 有 预约 试 驾 服务 、 查 询 经 销 
的 车 型 介绍 们 不 追求 信徒 | 商 以 及 查询 车 贷 服务 
| 
站 


找 们 追求 信守 


七 十 六 万 车 主 


4-14 ”别克 中 国 官网 


【实施 分 析 】 

2012 年 ， 别 克 与 优酷 网 联手 ， 打 造 了 “别克 轿 跑 系 十 二 星座 微 电 影 ”。 这 部 电 
影 以 口碑 和 播放 量 的 双 丰 收 完美 收 官 。“ 别 克 轿 跑 系 十 二 星座 微 电 影 ”结合 了 当代 
时 尚 人 群 最 热衷 的 十 二 星座 元 素 ， 通 过 对 十 二 星座 不 同性 格 人 物 的 故事 和 角色 实现 
了 与 别克 的 目标 受众 的 交流 与 共 鸭 ， 如 图 4-15 所 示 。 


与 不 同 个 性 的 时 代 精 
英 们 的 交流 与 共鸣 


图 4-15 “别克 轿 跑 系 十 二 星座 微 电 影 ” 分 析 


在 此 次 活动 中 ， 别 克 的 传播 策略 是 力图 将 优势 渠道 一 网 打 尽 。 希 望 借助 优酷 视 
频 强势 的 播放 平台 收集 到 的 网 友 数 据 ， 集 搜集 网 友 的 喜好 与 电影 的 宣传 目的 于 一 
体 ， 在 实现 电影 精准 投放 的 同时 实现 自己 的 精准 营销 ， 如 图 4-16 所 示 。 


将 优势 渠道 资 优酷 视频 强势 
源 一 网 打 尽 的 播放 平台 
收集 到 的 
网 友 数据 
电影 投放 精准 


集 网 友 的 喜好 与 电影 


别克 传播 策略 


别克 的 精准 营销 


的 宣传 目的 集 于 一 身 


图 4-16 “别克 轿 跑 系 十 二 星座 微 电 影 ” 传 播 策 略 

另外 ， 别 克 跟 随 上 片 节奏 推出 不 同 营销 内 容 ， 保 持 了 传播 的 延续 性 及 精准 性 ， 

加 强 了 公关 软文 的 推广 ， 并 在 微 博 制造 话题 、 引 发 关注 ， 借 助 意见 引导 与 论 ， 通 过 
对 不 断 收集 的 数据 进行 分 析 ， 找 到 目标 用 户 群 ， 如 图 4-17 所 示 。 


别克 营销 内 容 


根据 不 类 收集 到 的 | 借助 意见 引导 与 论 [一 
数据 进行 分 析 , 确 人 全 用 让 本 
到 目标 用 户 群 题 、 引 发 关注 


跟随 推出 


不 同 的 营销 内 容 


推广 公关 软文 


传播 的 延续 
性 和 精准 性 


图 4-17 “别克 轿 跑 系 十 二 星座 微 电 影 ” 营 销 策略 
【案例 030】 比 亚 迪 : 大 数据 营销 之 路 


® 活动 引流 
【平台 简介 】 


比亚迪 股份 有 限 公 司 创立 于 1995 年 ，2002 年 7 月 31 日 在 香港 主板 发 行 上 市 ， 
公司 总 部 位 于 广东 省 深圳 市 ， 是 一 家 拥有 信息 技术 、 汽 车 和 新 能 源 三 大 产业 群 的 高 
新 技术 民营 企业 。 


【功能 解析 】 
比亚迪 官网 如 图 4-18 所 示 。 


育 半 于 将 S91 澡 闪 障 对 沸 溢 十 .. 澡 六 几 泊 ”山上 了 沾 [9 


经. 大 数据 分 析 与 营销 完全 攻略 (案例 实战 版 ) 


新 能 源 汽车 
引信 者 


图 查询 经 销 商 


WW 2048r mn ni 


图 4-18 ”比亚迪 官网 
【实施 分 析 】 
2005 年 9 月 ， 比 亚 迪 凭借 精准 营销 策略 ， 成 功 实现 其 第 一 款 中 级 家 庭 轿车 F3 
的 销售 ， 如 图 4-19 所 示 。 


4-19 比亚迪 F3 


上 刁 


比亚迪 在 营销 上 创新 最 典型 的 例子 是 精准 营销 ， 主 要 体现 在 产品 层面 和 营销 层 
面 上 。 在 产品 层面 ， 预 估 1.6~~2.0 这 一 排 量 的 中 级 家 庭 轿车 中 具有 潜力 的 车 型 为 前 
提 ， 从 细 分 市 场 出 发 体现 了 精准 的 特点 。 

在 营销 层面 采取 精准 营销 模式 ， 从 而 展现 的 互动 和 有 效 的 推广 策略 。 其 营销 活 
动 更 是 采取 了 时 空 差 异 营销 推广 : 根据 不 同 地 区 消费 者 需求 特征 制定 的 策略 ， 带 动 
各 个 地 区 的 消费 者 参与 到 了 整个 营销 活动 中 ; 通过 不 同时 空 的 错位 ， 更 有 效 地 激发 
出 消费 者 的 潜在 需求 和 价值 诉求 ， 如 图 4-20 所 示 。 


1.6 一 2.0 这 一 排 量 的 中 级 家 庭 轿车 市 场 是 一 个 非常 
具有 潜力 的 市 场 。 比 亚 迪 在 市 场 把 握 方面 ， 富 有 经 验 


在 进入 汽车 产业 之 后 ， 比 亚 迪 成 功 
地 预 估 到 这 一 细 分 市 场 的 潜力 


育 剖 也 将 S91 毅 凡 了 族 车 满 涝 阁 … 语 革 革 攻 山 攻 泪 [9 


展现 互动 和 有 效 


和 主 闪 赴 ; 
和 的 推广 策略 


根据 不 同 地 区 消费 者 需求 特征 制定 的 策略 , 同时 衡量 当地 是 否 具备 完 
善 的 服务 条 件 ， 让 各 个 地 区 的 消费 者 参与 到 了 整个 营销 活动 中 


通过 不 同时 空 的 错位 ， 更 有 效 地 激发 出 消费 者 的 潜在 需求 和 价值 诉 
求 ， 更 有 利于 比亚迪 产品 整个 营销 推广 策略 


了 解 中 低 端 汽 
车 客户 的 需求 


图 4-20 ”比亚迪 F3 精准 营销 分 析 


65) 


起 大 数据 分 析 与 营销 完全 攻略 (案例 实战 版 ) 


潜在 客户 对 汽车 产品 的 需求 
Ps 

| 

Ee 


潜在 客户 对 汽车 需求 的 变化 


潜在 用 户 对 车 型 的 感受 和 态度 


图 4-20 ”比亚迪 F3 精准 营销 分 析 ( 续 ) 
比亚迪 F3 的 上 市 是 一 次 大 胆 的 尝试 。 首 先 通过 市 场 分 析 ， 精 准 寻找 到 市 场 空间 
所 在 ， 然 后 再 通过 各 种 有 效 的 推广 策略 ， 将 宣传 工作 做 好 ， 同 时 充分 思考 客户 需 
求 ， 通 过 最 大 限度 的 客户 体验 来 满足 客户 需求 。 


本 章 提示 
在 移动 互联 网 社 a 大 数据 正在 改变 营销 行业 的 工作 
米 


妇 据 挖 握 用 户 


方式 : 收集 并 理解 消费 者 背后 的 海量 数据 ， 通 过 
需求 ， 从 而 来 设计 提供 跨 平台 Sy 性 化 营销 解决 方案 。 


5.1 微 信 营销 


5.2 QQ 营销 
网 络 社交 一 一 大 数据 开启 社 


交 网 络 淘金 潮 5s.3 微 博 营销 


5.4 其 他 社交 平台 


陷 8 分 析 与 六 完全 牙 (案例 志 


5.1 微 信和 营销 


大 数据 的 迅 独 发 展 对 当下 的 网 络 营销 产生 了 巨大 的 影响 ， 也 催生 了 微 信 的 数据 
营销 价值 。 与 传统 的 营销 相 比 ， 微 信 营 销 具 有 以 下 三 大 优势 。 


微 信 不 存在 距离 限制 ， 与 同样 注册 的 “朋友 ”形成 一 种 联系 。 商 家 通过 
其 提供 的 用 户 需 求 信 息 ， 推 广 自 己 的 产品 ， 从 而 实现 点 对 点 的 营销 


交流 方式 具有 良好 的 互动 性 ， 精 准 推送 信息 的 同时 能 形成 一 种 朋友 关系 


借助 微 信 平台 开展 客户 服务 营销 是 一 新 兴 营 销 渠道 


【案例 031】 南 航 : 微 信 体验 航空 服务 

。 ”服务 引导 需求 

【平台 简介 】 

南航 (中 国 南 方 航空 股份 有 限 公司 ) 是 国内 运输 航班 最 多 、 航 线 网 络 最 密集 、 亚 洲 
年 客运 量 最 大 的 航空 公司 。 南 航 与 中 国 国际 航空 股份 有 限 公司 和 中 国 东方 航空 股份 
有 限 公司 合 称 中 国 3 大 航空 集团 。 

【功能 解析 】 

南方 航空 微 信 公 众 平台 ， 如 图 5-1 所 示 。 


泛 回 主 妆 单 请 回复 ”7 


20160204， 长沙 ,首尔 


中国 南方 航 羡 沪 


SOUTHERN ARLNES 


输入 时 间 、 出 发 地 以 及 目的 地 
就 可 以 实现 在 线 预 订 机 票 


图 5-1 南方 航空 微 信 公众 平台 


在 输入 框 内 填写 乘机 
人 、 联 系 人 等 信息 


臣下 立交 果 班 动态 请 同 复 -航班 号 ” 
"例如 : 


【实施 分 析 】 
2013 年 ， 南 航 在 国 


回复 航班 号 或 日 期 
即 可 查询 航班 动态 


或 航班 号 ， 日 期 TS1 取消 本 机 者 
3101 或 3101.20160116 

到 网 主 菜单 请 网 复 -7 
丽 班 时间 为 所 在 机 场 的 当地 时 
问 。 到 加 主 杂音 请 回复 ?~ 


|】 看 座位 图 选 座 


3101 


四 


看 冉 位 加 选 府 


-已 于 --01 月 16 日 08.21( 北 京 
时 间 :01 月 16 日 08.21) 从 "广州 
起飞 


己 于 -01 月 16 月 10-42( 北 训 


时 间 01 月 16B 0.4 抵达" 北 


全 该 全 文 
以 上 为 当前 系统 中 的 动态 信息 


5-1 ”南方 航空 微 信 公 众 平台 ( 续 ) 


内 首创 推出 微 信 值 机 服务 ， 为 用 户 打造 微 信 移动 航空 服务 体 


验 。 用 户 只 需要 登录 微 信 或 者 扫描 二 维 码 就 可 以 关注 南方 航空 的 账号 ， 体 验 智 能 
机 选 座 与 获取 电子 登 机 牌 的 服务 ， 如 图 5-2 所 示 。 


南航 微 会 员 比 
例 进一步 提高 


南航 利用 微 信 公众 平台 ， 收 集 了 用 户 常见 的 搜索 数据 ， 通 过 对 用 户 的 行为 进行 
数据 分 析 ， 为 旅客 制定 精准 化 的 服务 ， 这 在 航空 公司 中 应 用 算是 最 完善 的 了 ， 当 然 


微 信 用 户 南航 微 信 公众 平台 
办 搜 | 集 这 受 


办 理 登 机 牌 


航班 动态 查询 
日 


享 


i 询 兑换 


制定 精准 化 的 服务 


5-2 ”南方 航空 分 析 


给 用 户 带 来 的 体验 也 是 非 同一 般 的 。 


澡 积 前 堵 习 准 涪 迅 章 漠 湾 症 .. 准 阐 吉 到 山 9 出 [ 日 


ee) 


起 大 数据 分 析 与 营销 完全 攻略 (案例 实战 版 ) 


【案例 032】 欧 派 电动 车 : 精准 互动 下 的 营销 


e@ ”活动 定位 粉丝 

【平台 简介 】 

欧 派 电动 车 是 “无 锡 市 圣 宝 车 辆 制造 有 限 公 司 ” 的 电动 车 品牌 ， 始 创 于 2003 
年 。 经 过 十 余年 的 艰苦 奋斗 、 技 术 创 新 ， 已 成 长 为 一 家 集 电动 车 研发 、 生 产 制造 、 
销售 、 服 务 于 一 体 的 大 型 新 能 源 交通 制造 企业 。 

【功能 解析 】 

2013 年 ， 欧 派 电动 车 开通 了 自己 的 官方 微 信 公众 平台 ， 将 欧 派 电动 车 的 新 品 信 
息 以 微 信 的 形式 第 一 时 间 向 消费 者 进行 了 宣传 ， 如 图 5.3 所 示 。 


新 品 推荐 一 一 90 后 要 的 是 什么 ? 


EA 


林 品 推荐 一 一 90 后 要 的 是 什么 7 


根据 特定 年 龄 阶层 
的 人 群 推荐 产品 


在 微 商城 里 ， 用 户 可 以 
在 线 购买 电动 车 


图 5-3 ” 欧 派 电动 车 微 信 公 众 平台 


【实施 分 析 】 

欧 派 电动 车 官方 微 信 对 粉丝 的 一 些 疑 问 进 行 答复 ， 更 好 地 加 强 了 粉丝 和 企业 之 
间 的 联系 。 同 时 根据 用 户 的 分 类 ， 精 准 定 位 ， 分 地 区 、 分 年 龄 对 用 户 进 行 有 效 的 企 
业 宣传 ， 如 图 5-4 所 示 。 


开创 了 电动 车 行业 中 的 第 一 ， 
同时 还 是 全 国企 业 使 用 微 信 公 
众 平台 的 前 30 个 用 户 


很 好 地 将 科技 带 入 企业 的 宣 
欧 派 电动 车 传 、 运 营 中 ， 大 大 地 提高 了 科 
官方 微 信 技 的 使 用 


欧 派 电 动车 根据 用 户 的 数 
的 微 信 内 容 据 分 析 结果 


非常 贴近 产品 属性 ， 能 定期 举办 精 


与 用 户 高 强度 的 热门 互动 


热门 话题 到 
行业 数据 


够 吸引 微 信 粉丝 的 目光 准 营销 活动 


引起 粉丝 的 互动 


图 5-4 欧 派 电动 车 微 信 营 销 分 析 
专注 于 做 电动 车 行业 的 微 信 公 共 平 台 ， 欧 派 电动 车 传递 的 是 一 种 积极 向 上 的 正 
能 量 。 和 直销 式 营销 手段 不 同 ， 欧 派 电动 车 是 借助 微 信 公 众 平台 与 好 友 互 动 中 获得 
用 户 数据 ， 根 据 用 户 的 需求 进行 精准 营销 ， 充 分 利用 了 微 信 这 个 公众 平台 。 


5.2 QQ 营销 


QQ 营销 是 在 QQ 即时 通信 的 平台 基础 上 ， 专 为 企业 用 户 量 身 定制 的 在 线 客服 与 
营销 平台 。 致 力 于 搭建 客户 与 企业 之 间 的 沟通 桥梁 ， 充 分 满足 企业 客服 稳定 、 安 
全 、 人 快捷 的 工作 需求 ， 为 企业 实现 客户 服务 和 客户 关系 管理 的 目标 提供 解决 方案 。 


| 


起 大 数据 分 析 与 营销 完全 攻略 (案例 实战 版 ) 


> 


【案例 033】 红 米 ，QQ 空间 完美 


@ ”借助 第 三 方 平台 引流 
【平台 简介 】 


小 米 公司 成 立 于 2010 年 4 月 ， 是 一 家 专注 于 智能 产品 自主 研发 的 移动 互联 网 公 
司 。“ 为 发 烧 而 生 ” 是 小 米 的 产品 概念 。 小 米 公司 首创 了 用 互联 网 模式 开发 手机 操 
作 系 统 、 发 烧 友 参与 开发 改进 的 模式 。 


【功能 解析 】 
小 米 官网 如 图 5-5 所 示 。 
| 类 | 服务 和 社区 入 口 。 服 务 : 联系 客服 专 
员 ; 社区 : 与 更 多 发 烧 友 交流 互动 


回 小 米 于 机 红 洲 平板。 电视- 合子。 路 由 器 。 斩 陛 硬件 七 社区 


旗下 产品 分 类 模块 2 


5-5 ”小米 官网 


【实施 分 析 】 


社会 化 营销 是 小 米 的 强项 ， 但 与 传统 发 布 方式 的 不 同 之 处 是 ， 小 米 决定 通过 腾 
讯 QQ 空间 进行 独家 首发 ， 用 户 登 录 QQ 空间 小 米 官方 页 面 进行 预约 。 

小 米 手机 的 性 价 比 高 是 众所周知 的 。 小 米 手机 的 价格 定位 ， 主 要 参考 数据 来 源 
于 国外 统计 机 构 Sanford C Bernstein 预计 和 2013 年 第 二 季度 在 淘宝 加 天 猫 全 网 的 手 
机 销量 数据 等 。 

而 小 米 手机 选择 在 QQ 空间 做 发 布 推广 平台 ， 自 然 是 看 中 了 QQ 空间 有 众多 用 
户 的 优势 ， 最 终 实现 定位 用 户 需 求 ， 达 到 精准 营销 的 目的 ， 如 图 5-6 所 示 。 


小 米 手 机 价格 定位 


外 统计 机 构 Sanford C. Bernstein 预计 , 售 价 不 足 200 
美元 的 机 型 销量 至 2016 年 有 望 增长 到 6.85 亿 部 


2013 年 第 二 季度 , 淘宝 数据 显示 , 在 淘宝 加 天 猫 全 网 
的 手机 销量 中 ，61% 的 手机 价格 在 1000 元 以 下 


干 元 智能 手机 现 阶 
段 已 成 为 主 战场 


于 收音 贰 司 凡 岩 训 沁 良 玉 半 .六 音 鞭 恒山 9 出 [ 日 


QQ 空间 用 户 涵盖 范围 广 ， 用 户 数量 多 


每 天 智能 手机 登录 QQ 空间 的 用 户 超过 2 亿 


QQ 空间 不 管 是 单 月 还 是 日 均 照片 上 传 量 最 大 
小 米 手机 推广 平台 


年 轻 用 户 群体 多 ， 也 是 主要 购买 手机 的 用 户 群 


根据 中 国 的 网 名 地 域 分 布 锁定 消费 群 


热衷 于 用 手机 拍照 并 分 享 所 用 的 品牌 前 三 名 


QQ 空间 发 布 


网 民 接受 营销 信息 


定位 用 户 需求 


图 5-6 小 米 QQ 空间 营销 分 析 


红 米 手机 在 腾讯 QQ 空间 进行 独家 首发 的 同时 ， 小 米 网 也 实现 了 与 QQ 账号 的 
互通 ， 以 后 用 户 可 直接 使 用 QQ 号 登录 小 米 官网 下 单 购买 任何 产品 。 


| 大 数据 分 析 与 营销 完全 攻略 (案例 实战 版 ) 
> 


【案例 034】 联 想 笔 记 本 : 免费 定制 QQ 秀 微 章 


e@ ”游戏 吸引 粉丝 
【平台 简介 】 


联想 集团 是 1984 年 中 科 院 计算 所 投资 20 万 人 民 币 ， 由 11 名 科技 人 员 创 办 的 企 
业 ， 是 一 家 在 信息 产业 内 多 元 化 发 展 的 大 型 企业 集团 ， 富 有 创新 性 的 国际 化 科技 公司 。 


【功能 解析 】 
联想 商城 如 图 5-7 所 示 。 


拓 新 3 爆 款 特惠 联想 合伙 人 新 品 试用 以 旧 换 新 


tenovo ew >| 


ThinkPad 电脑 > 


私人 定制 


[新 寺 】 XI Carbon 到 网 轩 二 半 
[新闻 599 元 1040p 联 时 和 境 2 上 市 
[本章] Y700 寺 大? 加 条 而 本 硬 号 主唱 


XK1 cabon 小 让 生病 风 虹 且 


[活动 本 济 的 MOTO X 要 外 观 证 到 


风 局 [元 铺 】 了 理 小 新 V4000 管 记 本 匠 
PFA sm | 二 -7 
. yr [活动 ] 8 持 区 同 姑 妆 50 招 芝 


旗下 产品 分 类 模块 


精彩 讨论 : 用 户 在 社区 里 讨论 、 交 流 不 同 
的 联想 旗下 产品 的 特色 以 及 外 观测 评 


5-7 ”联想 商城 


【实施 分 析 】 


ThinkPad SL 系列 笔记 本 电脑 是 联想 集团 一 款 面向 中 小 企业 主 及 知识 工作 者 的 商用 
笔记 本 电脑 。ThinkPad SL 选择 与 腾讯 网 合作 ， 在 腾讯 平台 完成 了 以 下 三 大 推广 使 命 。 

@ 提高 产品 认 知 ; 

e@ 与 网 民 互 动 ， 传 达 产品 内 涵 ; 

@ ”为 品牌 官方 网 站 带 去 流量 。 

为 了 帮助 ThinkPad SL 完成 三 大 推广 使 命 ， 腾 讯 首 次 在 QQ 空间 选择 了 最 受 欢 
迎 的 两 款 APP 应 用 “好 友 送礼 ”和 “好 友 买 卖 ” 进 行 了 密切 的 植 入 ， 使 客户 信息 在 
好 友 间 自主 传递 ， 然 后 在 客户 端 QQ 秀 定制 了 一 款 徽章 ， 免 费 送 给 用 户 ， 使 活动 高 
效 曝光 并 直接 引流 到 ThinkPad SL 活动 官网 ， 如 图 5-8 所 示 。 


提高 产品 认 知 
与 网 民 互动 ， 传 达 产品 内 涵 


为 品牌 官方 网 站 带 去 流量 


使 客户 信息 在 好 
友 间 自 主 传递 


活动 高 效 曝光 并 直接 引流 在 客户 端 QQ 秀 
到 ThinkPad SL 活动 官网 定制 了 一 款 徽章 


通过 对 QQ 秀 徽章 的 植 入 ，QQ 空间 用 户 每 天 登录 后 ， 
都 可 以 看 到 系统 的 礼物 推荐 、 好 友 生日 提醒 
登录 好 友 买 卖 ， 对 好 友 实 施 动作 ， 即 可 看 到 系统 的 既定 
选项 


与 好 友 聊天 ， 也 能 看 到 他 的 QQ 秀 徽章 


5-8 ThinkPad SL 腾讯 网 合作 分 析 一 


联想 官网 浏览 人 数 超过 预期 ， 浏 览 时 间 也 比 其 他 人 和 群 更 长 。 据 联想 反映 ， 通 过 
腾讯 QQ 平台 吸引 的 实际 到 店 人 数 也 较 其 他 推广 手段 更 多 ， 这 要 得 益 于 QQ 平台 带 


来 的 三 大 帮助 ， 如 图 5-9 所 示 。 
用 数据 选择 客户 
ThinkPad SI 和 差异 化 的 品牌 沟 j 
腾讯 网 合作 aas 


ThinkPad SL 和 
腾讯 网 合作 。 


最 受 欢迎 的 
APP 应 用 


澡 积 前 堵 司 准 涪 迅 妆 漠 溢 症 .. 准 阐 城 到 山 9 出 [ 日 


联想 通过 腾讯 QQ 平台 营销 的 推广 为 期 20 天 ， 礼 物 总 赠送 193.6 万 次 ， 好 友 买 
卖 总 数 为 3 亿 多 次 ， 总 共有 1 亿 多 人 参与 ， 征 章 总 领取 数量 23934 枚 


5-9 ThinkPad SL 腾讯 网 合作 分 析 二 


< 大 数据 分 析 与 营销 完全 攻略 (案例 实战 版 ) 


> 
5.3” 微 博 营 销 


微 博 营 销 是 指 通 过 微 博 平 台 为 商家 、 个 人 等 创造 价值 而 实行 的 一 种 营销 方式 ， 
也 是 指 商 家 或 个 人 通过 微 博 平台 发 现 用 户 并 满足 用 户 的 各 类 需求 的 商业 行为 。 

在 微 博 中 ， 每 一 个 粉丝 (关注 者 ) 都 是 潜在 营销 对 象 。 企 业 可 以 通过 更 新 自己 的 微 
型 博客 向 网 友 传 播 企业 信息 、 产 品 信息 ， 树 立 良 好 的 企业 形象 和 产品 形象 。 更 新 内 
容 可 以 实现 与 大 家 交流 互动 ， 或 者 通过 发 布 大 家 感 兴趣 的 话题 来 达到 营销 的 目的 ， 
这 样 的 方式 就 是 新 兴 的 微 博 营销 。 


【案例 035】 伊 利 : 利用 微 博 打造 “我 的 世界 杯 ” 
e@ ”借助 体育 赛事 
【平台 简介 ] 


伊利 集团 是 我 国 乳业 行业 中 规模 最 大 、 产 品 线 最 健全 的 企业 ， 是 国家 “520” 重 
点 工业 企业 之 一 ， 同 时 也 是 农业 部 、 国 家 发 展 和 改革 委员 会 、 国 家 经 济 贸易 委员 会 
等 八 部 委 首 批 认定 的 全 国 151 家 农业 产业 化 龙头 企业 之 一 。 

【功能 解析 】 


伊利 官网 如 图 5-10 所 示 。 


在 检索 框 内 输入 关键 词 搜 
旗下 各 类 产品 介绍 索 相 关 信 息 


服务 热线 电话 


从 每 一 个 细节 ， 实 践 健康 承诺 。 
报名 参加 “参观 伊利 工厂 活动 ”， 体 
验 亲 子 游 、 学 知识 的 群 免费 旅程 
AN 


5-10 ”伊利 官网 


【实施 分 析 】 

世界 杯 足球 赛 2014 年 6 月 12 日 在 巴西 火热 开赛 ， 人 们 在 观看 世界 杯赛 事 的 同 
时 ， 伊 利 舒 化 奶 也 开始 了 自己 的 精准 营销 。 

2014 年 第 20 届 世 界 杯 期 间 ， 在 新 浪 微 博 “我 的 世界 杯 ” 模 块 中 ， 网 友 可 以 披 
上 自己 支持 的 球 队 的 国旗 ， 在 新 浪 微 博 上 为 球 队 呐喊 助威 。 结 合 伊利 舒 化 产品 特 
点 ， 与 世界 杯 足 球赛 流行 元 素 相 结合 ， 借 此 来 打响 品牌 知名 度 ， 让 球迷 产生 深刻 记 
忆 度 ， 如 图 5-11 所 示 。 


EY Re 


OO ae 


~ 
最 新 披 上 国 诊 的 网 友 选择 您 支持 的 球 队 ， 拔 上 球 队 国 证: 


PM 
可 了 呀 醒 A 组 : 9 者 南 丰 I 至 再 哥 三 9 拉 圭 有 法国 
草 上 飞 


黄 虫 。 男 于 6 组 : 由 二 阿 根 迁 下 尼日利亚 沁 韩国 ES 


禄 酸 C 组 : 十 英格兰 本 美国 用 ”阿尔及利亚 gq 斯 洛 文 尼 亚 


图 5-11 舒 化 奶 与 微 博 打造 “我 的 世界 杯 ” 

由 于 世界 杯 的 比赛 时 间 通 常 是 我 国 的 深夜 时 分 ， 与 我 国 球迷 的 作息 时 间 相 冲 
突 。 多 数 球迷 白天 工作 ， 晚 上 熬夜 看 球赛 ， 需 要 有 “活力 ”才能 坚持 看 完 世界 杯 ， 
在 这 一 点 上 ， 从 原本 的 牛奶 “营养 与 健康 ”和 世界 杯 “活力 ”没有 直接 联系 到 找到 
了 接 入 点 变 成 有 联系 ， 如 图 5-12 所 示 。 


需要 有 活力 才能 


ES 与 中 国 球迷 的 作 
息 时 间 相 冲突 


图 5-12 ”伊利 活动 分 析 一 


澡 积 前 堵 习 举 亨 迅 章 漠 溢 症 . 凡 许昌 司 山 9 汉 [ 昌 


fe. 大 数据 分 析 与 营销 完全 攻略 (案例 实战 版 ) 


于 是 伊利 决定 与 新 浪 微 博 展 开 合 作 ， 在 新 浪 微 博 的 世界 杯 专区 ， 有 两 百 万 人 技 
上 了 世界 杯 球 队 的 国旗 ， 为 球 队 助威 ， 最 终 实现 精准 营销 ， 如 图 5-13 所 示 。 


在 新 浪 微 博 的 伊利 每 化 的 
世界 杯 专区 “活力 宝贝 


将 体育 营销 上 升 
到 一 个 新 的 高 度 


5-13 ”伊利 活动 分 析 二 


。 ”服务 型 的 推广 
【平台 简介 1】 
凡客诚 品 (VANCD) 由 卓越 网 创始 人 陈 年 创办 于 2007 年 ， 服 务 涵盖 男装 、 女 装 、 


童装 、 鞋 、 家 居 、 配 饰 、 化 妆 品 等 七 大 类 ， 支 持 全 国 1100 城市 货 到 付款 、 当 面试 
穿 、30 天 无 条 件 退 换 货 。 
【功能 解析 】 


凡客诚 品 官网 如 图 5-14 所 示 。 


及 客 Vancl 


全 部 商品 分 类 


图 5-14 凡客诚 品 官网 
由 于 凡客诚 品 是 网 购 企 业 ， 无 法 在 实体 店 与 客户 面对面 互动 ， 也 不 能 直接 通过 
百度 搜索 到 客户 的 想法 和 意见 。 虽 然 开 设 了 博客 、 官 网 、 论 坛 ， 但 仍然 缺少 一 个 与 


客户 直接 交流 沟通 的 平台 。 为 弥补 这 一 不 足 ， 凡 客 于 2009 年 率先 开通 企业 微 博 ， 


如 图 5- 


15 所 示 。 


280 110258 4002 
EE 3 He 


5-15 凡客诚 品 官方 微 博 


在 微 博 平台 上 ， 凡 客 诚 品 坚 持 细水长流 ， 通 过 平日 对 品牌 概念 的 和 输出， 建立 起 
与 粉丝 之 间 的 长 期 互动 关系 。 凡 客 诚 品 希望 即使 没有 爆发 性 事件 ， 也 能 保证 与 粉丝 
的 良性 沟通 。 随 着 大 数据 技术 的 深入 发 展 ， 凡 客 诚 品 也 逐渐 意识 到 大 数据 下 精准 营 
销 的 重要 性 ， 为 此 凡客诚 品 采取 了 以 下 措施 ， 如 图 5-16 所 示 。 


发 动员 工 参与 微 博 推广 


利用 明星 调动 粉丝 情绪 
| 营造 轻松 有 趣 的 微 博 风格 


调动 用 户 参 与 活动 的 热情 


1 


精准 营销 措施 


图 5-16 ”凡客诚 品 微 博 营销 分 析 


凡客诚 品 的 一 系列 举措 无 疑 是 在 为 精准 营销 做 准备 。 微 博 中 的 用 户 数据 能 够 最 
直接 反映 用 户 的 需求 ， 在 与 微 博 用 户 互 动 的 同时 ， 拉 近 了 与 顾客 之 间 的 距离 ， 也 实 
现 了 产品 信息 的 精准 营销 。 


移动 互联 网 时 代 的 移动 社交 平台 可 以 说 是 数不胜数 ， 它 们 基本 上 将 移动 终端 所 


有 能 月 


目的 功能 全 都 运用 上 了 ， 所 以 ， 不 同 的 社交 平台 各 有 其 独 有 的 特点 。 对 于 营销 


避 秒 让 葛 司 凡 岩 训 沁 漠 涝 州 .. 准 亨 寺 到 届 9 出 [ 日 


A , 大 数据 分 析 与 营销 完全 攻略 (案例 实战 版 ) 
来 说 ， 也 许 仅 某 一 个 方面 的 功能 就 有 可 能 带 来 无 可 估量 的 商业 价值 。 
【案例 037】 人 人 : 看 遍 身边 事 
@ ”功能 解读 用 户 
【平台 简介 了】 
“人 人 ”APP 是 人 人 网 推出 的 以 “科技 以 人 为 本 ， 沟 通 随心 所 欲 ” 为 目标 的 手 
机 客户 端 ， 用 户 可 以 时 刻 与 朋友 保持 联系 。 通 过 “人 人 ”APP， 可 以 方便 地 与 朋 
【功能 解析 】 
在 “人 人 ”的 个 人 主页 ， 可 以 快速 查看 新 鲜 事 、 信 息 及 查看 附近 的 好 友 等 ， 如 
图 5-17 所 示 。 


“发 布 状态 ” 除 可 以 输入 文字 
| 外 ， 还 可 以 插入 语音 、 图 片 、 点 


可 以 上 传 相册 中 的 照片 ， 
还 可 以 直接 拍照 和 视频 


图 5-17 人 人 APP 


【实施 分 析 】 

“人 人 ”APP 通过 提供 发 布 日 志 、 保 存 相 册 、 音 乐 视频 、 查 看 状态 等 站 内 外 资 
源 分 享 等 功能 ， 搭 建 了 一 个 功能 丰富 高 效 的 用 户 交 流 互动 平台 。 企 业 做 线 上 推广 重 
要 的 是 不 仅 利 用 “人 人 ”APP 的 分 享 功能 ， 更 要 准确 运用 其 中 的 操作 ， 如 图 5-18 所 示 。 


设置 亲切 可 爱 的 女孩 名 ， 上 传 个 人 头像 时 选 个 美 
女 照片 ， 这 样 比较 容易 让 人 亲近 。 


要 注意 注册 时 地 址 的 选择 ,这 个 要 根据 自己 的 线 
选择 上 网 站 来 选择 。 


加 有 影响 添加 有 影响 力 的 好 友 ，, 这样 不 仅 可 以 让 你 找到 更 
力 的 好 友 多 有 影响 力 的 好 友 ， 而 且 会 更 广泛 地 传播 。 


人 人 网 好 友人 数 有 限制 ， 最 好 定期 更 新 ， 删 除 不 
活跃 的 好 友 ， 然 后 再 添加 一 些 活跃 的 好 友 。 


图 5-18 人 人 APP 分 析 


移动 互联 网 中 大 数据 随处 可 见 。 尤 其 在 社交 网 络 中 ， 大 数据 不 仅 应 用 的 是 网 络 
媒体 的 载体 作用 ， 而 且 还 应 用 数据 社交 的 牵动 作用 ， 以 数据 为 媒介 ， 使 网 络 成 为 人 
们 彼此 交流 和 影响 的 社会 生活 。 

因此 ， 企 业 必 须 高 度 关注 数据 的 魅力 。 通 过 对 用 户 产生 的 数据 进行 分 析 ， 在 品 
牌 宣传 中 把 更 多 的 品牌 信息 融入 到 网 络 社 交 的 情感 沟通 中 ， 潜 移 默 化 把 品牌 融入 社 
会 生活 中 ， 使 品牌 具有 一 定 的 社会 角色 、 社 会 价值 。 


【案例 038】 掌 中 天 涯 : 掌中 论坛 
。 营销 针对 性 强 


| 


a 大 数据 分 析 与 营销 完全 攻略 (案例 实战 版 ) 


【平台 简介 ]】 

掌中 天 涯 APP 是 国内 中 文 论坛 天 涯 社区 在 移动 互联 网 开通 的 一 个 免费 WAP 平 
。 掌 中 天 涯 以 论坛 、 博 客 为 基础 交流 方式 ， 综 合 提 供 个 人 空间 、 相 册 、 图 铃 下 
、 分 类 信息 、 站 内 消息 、 聊 天 、 交 友 、 游 戏 、 书 屋 等 一 系列 功能 服务 。 

【功能 解析 】 

掌中 天 涯 APP 如 图 5-19 所 示 。 


过 路 


| ”| 在 “聚焦 "界面 单 击 相应 标 

| | 题 即 可 查看 其 具体 内 容 
FA\ 1 

5 大 功能 模块 | 7 了 

A 


不 说 是 非 与 政治 。 天 
际 来 说 事 


快速 查看 和 整理 发 表 的 帖子 、 
可 复 的 帖子 、 收 藏 的 帖子 、 历 | 一 
史 的 帖子 以 及 草稿 箱 


《天 沽 汽车 
车 的 十 条 理 


故事 中 的 故事 ， 有 真有 假 ， 有 大 有 小 
有 黑 有 和 白 ， 有 上 下 . 哈 、 哈 我 的 朋友 您 
被 我 忽悠 了 ! 玄 异 ， 之 悬 就 是 ， 上 不 知 天 


图 5-19 掌中 天 涯 APP 
【实施 分 析 】 
用 户 可 以 用 手机 随时 随地 参与 天 涯 社区 的 讨论 以 及 发 帖 回 帖 ， 随 时 上 传 图 片 ， 
与 天 涯 的 网 友 一 起 分 享 喜悦 与 感动 ， 还 可 以 以 WAP 站 内 信 的 形式 与 线 上 或 线 下 的 
网 友 随时 通信 。 
作为 一 种 社会 化 论坛 APP 营销 工具 ， 企 业 利用 论坛 掌中 天 涯 网 络 交流 的 平台 ， 
通过 文字 、 图 片 、 视 频 等 方式 发 布 企业 的 产品 和 服务 的 信息 ， 从 而 让 目标 客户 更 加 


深刻 地 了 解 企 业 的 产品 和 服务 ， 是 最 终 达 到 企业 品牌 的 宣传 、 加 深 市 场 认 知 度 的 网 
络 营销 活动 ， 如 图 5-20 所 示 。 


通过 手机 


企业 的 产品 和 
服务 的 信息 


澡 积 前 堵 习 准 涪 迅 章 漠 溢 症 .. 准 阐 吉 到 山 9 由 [日 


5-20 ”掌中 天 涯 分 析 一 


掌中 天 涯 APP 现 已 拥有 超过 6000 万 的 会 员 ， 有 上 百 万 部 精品 小 说 ， 几 百 家 媒 
体 蹲 守 在 这 里 获取 热点 与 信息 源 。 每 天 在 移动 端 产生 的 数据 是 不 可 估量 的 。 虽 然 也 
许 比 不 上 微 博 、 微 信 等 社交 平台 ， 但 是 论坛 以 其 主题 鲜明 、 突 出 的 特点 ， 再 加 上 对 
数据 的 掌控 ， 终 究 会 成 为 独特 的 移动 数据 商业 平台 ， 如 图 5-21 所 示 。 


几 百 家 媒体 在 这 里 
获取 热点 与 信息 源 


独特 的 移动 数 
据 商 业 平 台 


5-21 ”掌中 天 涯 分 析 二 


Om 


< 大 数据 分 析 与 营销 完全 攻略 (案例 实战 版 ) 


| 由 于 论坛 话题 的 开放 性 ， 企 业 几 乎 所 有 的 营销 诉求 都 可 以 通过 论坛 传播 得 到 有 


效 的 实现 。 论 坛 营销 的 针对 性 非常 强 ， 企 业 可 以 针对 自己 的 产品 在 相应 的 论坛 


帖 ， 也 可 以 为 了 引起 更 大 的 反响 而 无 差别 地 在 各 大 门户 网 站 的 论坛 中 广泛 发 帖 。 
坛 营销 还 可 以 通过 这 个 平台 与 网 友 进行 互动 ， 引 发 更 多 的 回响 。 


FP 发 
论 


全 木 章 提示 

© 通过 对 数据 的 研究 和 分 析 ， 视 频 网 站 能 够 对 不 同 的 地 

图 域 、 不 同 的 用 户 、 不 同 的 行为 有 精确 的 把 握 ， 让 数据 告诉 消费 

@ 者 品牌 的 认 知 方式 和 途径 ， 这 也 许 就 是 三 网 合 一 时 代 开 拓 的 新 
领域 。 


影视 传媒 一 一 大 数据 引领 影 
视 迈 入 商业 时 代 


坡 大 数据 分 析 与 营销 完全 攻略 (案例 实战 版 ) 


6.1 网 络 视频 


随 着 移动 互联 网 的 不 断 快速 增长 ， 我 们 即将 迎 来 移动 视频 商业 化 ， 未 来 这 方面 
的 发 展会 越 来 越 快 。 而 通过 对 数据 的 研究 和 分 析 ， 视 频 网 站 能 够 对 不 同 的 地 域 、 不 
同 的 用 户 、 不 同 的 行为 有 精确 的 把 握 ， 让 数据 告诉 消费 者 品牌 的 认 知 方式 和 途径 ， 
这 也 许 就 是 三 网 合 一 时 代 开 拓 的 新 领域 。 


【案例 039】 腾 讯 视频 : 加 强 品 牌 的 合作 与 互通 


e 扩展 平台 传播 范围 

【平台 简介 ] 

腾讯 视频 是 中 国 最 爱 在 线 视频 媒体 平台 ， 同 时 也 是 一 款 视频 播放 器 。 以 其 丰富 
的 内 容 、 机 智 的 观看 体验 、 方 便 的 登录 方式 、24 小 时 多 平台 无 缝 应 用 体验 以 及 快捷 
分 享 的 产品 特性 ， 满 足 了 用 户 在 线 观看 视频 的 需求 。 

【功能 解析 

腾讯 视频 APP 如 图 6-1 所 示 。 


搜索 框 内 输入 关键 词 
可 快速 获取 视频 信息 


向 © | 

nn ea 

Dm) 9 ® 

Ran we 

a 眉 ° 
人 中心 


用 户 在 登录 后 , 可 以 使 
用 查找 离线 缓存 的 视 
频 、 观 看 记录 等 功能 


新 闻 类 板块 ， 建 议 在 有 无 线 
网 络 的 环境 下 在 线 观 看 新 
闻 ， 同 时 还 可 以 发 表 评 论 


图 6-1 腾讯 视频 APP 


【实施 分 析 】 

随 着 互联 网 产生 的 数据 日 益 庞 大 ， 互 联网 大 数据 时 代 正 式 到 来 。 因 此 ， 网 络 视 
频 借助 大 数据 时 代 下 衍生 的 营销 价值 也 不 容 忽 视 。 

对 此 ， 腾 讯 视频 同 腾讯 微 博 和 QQ 空间 的 结合 使 腾讯 视频 彻底 具备 社会 化 媒体 
属性 ， 实 现 了 收集 和 整理 用 户 行为 数据 的 目标 。 和 凭借 腾讯 长 期 用 户 洞察 经 验 积累 ， 


更 容易 把 握 用 户 心 态 ， 如 图 6-2 所 示 。 


收集 和 整理 用 户 “ | 实 社会 化 媒 
行为 数据 的 目标 体 属性 


母 品 牌 腾讯 长 期 
的 用 户 洞察 积累 


不 容 忽 视 的 
营销 价值 


图 6-2 腾讯 视频 分 析 一 


腾讯 视频 凭借 全 平台 资源 ， 建 立 了 精细 化 运营 战略 ， 利 用 腾讯 视频 的 庞大 数据 
资源 ， 掌 握 了 用 户 所 喜欢 看 的 内 容 和 用 户 的 常见 行为 。 通 过 技术 优势 带 给 用 户 更 好 
地 观看 体验 。 最 后 借助 腾讯 视频 社区 化 的 关系 链 和 多 平台 触 达能 力 ， 让 营销 内 容 得 


到 最 大 范围 的 传播 ， 如 图 6-3 所 示 。 


利用 
户 多 入 的 内 容 
用 户 所 喜欢 看 的 内 容 腾讯 视频 的 遍 
用 户 的 常见 行为 A 
带 | 给 
用 户 更 好 的 漠 助 腾讯 视频 社区 化 的 关系 让 营销 内 容 得 到 
观看 体验 链 和 多 平台 触 达能 力 最 大 范围 的 传播 


6-3 ”腾讯 视频 分 析 二 
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访 也 启 双 > 疯 当 涵 党 岂 请 洪 汗 .. 流 研 沽 洱 
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起 大 数据 分 析 与 营销 完全 攻略 (案例 实战 版 ) 


一 互联 网 已 经 到 了 收集 数据 的 黄金 时 期 ， 如 何 整合 这 些 数据 将 成 为 未 来 的 关键 任 
务 。 数 据 量 的 增加 ， 为 在 线 视 频 提供 了 精确 把 握 用 户 网 络 行为 的 基础 ， 甚 至 可 能 借 
此 实现 个 人 化 、 个 性 化 、 精 确 化 和 智能 化 的 广告 推送 和 推广 服务 ， 创 立 比 现 有 广告 
和 产品 推广 形式 性 价 比 更 高 的 商业 模式 。 


【案例 040】 优 酷 土豆 : 解析 视频 网 站 大 数据 


e 全面 搜集 播放 记录 
【平台 简介 】 


优酷 土豆 股份 有 限 公司 ，2015 年 8 月 正式 更 名 为 何以 集团 。 是 中 国 网 络 视频 行 
业 的 领军 企业 ， 专 注 于 视频 领域 ， 旗 下 拥有 视频 网 站 优酷 和 土豆 。 


【功能 解析 】 


在 视频 网 站 看 过 视频 的 用 户 都 知道 ， 在 看 完 一 个 视频 之 后 ， 会 有 相关 的 视频 推 
着， 这 个 不 足 为 奇 的 功能 ， 就 是 大 数据 的 体现 。 优 酷 APP 如 图 6-4 所 示 。 


【实施 分 析 】 
优酷 新 上 线 的 首页 页 面 上 ， 导 航 栏 内 的 视频 分 类 就 有 36 个 ， 这 意味 着 能 满足 各 
种 用 户 看 优酷 视频 的 需求 。 而 为 不 同 的 用 户 推荐 不 同 的 视频 ， 靠 的 是 “协同 过 滤 推 
荐 ”技术 。 
e ”优酷 视频 的 参数 调整 ， 可 能 导致 当天 视频 观 量 的 增长 ， 也 可 能 在 算法 稳定 
后 的 一 段 时 间 内 观看 量 的 曲线 变化 ; 
e@ ”视频 推荐 主要 是 数据 的 挖掘 与 分 析 应 用 ， 主 要 涉及 参数 调整 参数 等 ; 
e 优酷 推出 的 “优酷 指数 ” 则 是 强化 大 数据 ， 对 视频 播放 周期 、 用 户 核心 特 
征 、 用 户 播 放行 为 、 视 频 热度 排行 等 数据 进行 展示 。 
“优酷 指数 ”发 展 至 今 已 经 演变 成 了 “中 国 网 络 视频 指数 ”， 更 是 加 入 土豆 网 
以 及 移动 客户 端的 视频 数据 ， 如 图 6-5 所 示 。 


册 9 江 [日 


证 也 所 双 > 疯 兴 涵 沼 岂 清 洪 汗 .. 流 二 沿江 


在 算法 稳定 后 的 一 段 时 间 内 带 
来 视频 观看 量 的 曲线 变化 


洲 末 法 尊 注 当 
祖 普 它 薄 了 型 
村 洪 浮 溢 泪 党 


为 节目 制作 方 、 影 视 剧 在 广告 销售 方面 ， 能 够 根据 指数 的 走向 来 帮助 
公司 、 第 三 方 分 析 机 构 为 广告 主 呈 现 出 用 户 行 版 权 的 购买 ， 查 看 数据 


等 了 解 视频 节目 的 播放 为 特征 ， 提 供 广告 投放 分 析 结果 ， 查 看 按钮 的 
信息 ， 以 及 观众 人 群 的 价值 的 分 析 摆 放 和 使 用 频率 等 
分 析 提 供 了 依据 


图 6-5 ”优酷 视频 分 析 
数据 分 析 的 结果 可 以 指导 优酷 土豆 集团 的 自制 内 容 。 优 酷 有 很 多 自制 的 节目 ， 
如 微 电 影 、 综 艺 节目 等 ， 这 些 播放 数据 可 以 显示 出 哪些 题材 是 用 户 喜欢 的 ， 用 户 看 


[se) 


肛 - 大 数据 分 析 与 营销 完全 攻略 (案例 实战 版 ) 


到 哪里 就 不 想 观看 ， 在 哪里 是 拖 放 观 看 的 ， 一 系列 的 用 户 行为 可 以 清晰 地 反馈 给 内 
容 制 作 人 员 ， 应 该 如 何 去 剪 辑 视频 ， 如 何 去 筛 选 内 容 题 材 。 


【案例 041】 爱 奇 艺 video in: 植 入 广告 有 妙招 
@ ”打造 技术 革命 
台 简介 】 


爱 奇 艺 ， 原 名 奇 艺 。 于 2010 年 正式 上 线 ，2011 年 奇 艺 正式 宣布 品牌 升级 ， 启 
动 “ 爱 奇 艺 ”品牌 并 推出 全 新 标志 。 爱 奇 艺 坚 持 “ 悦 享 品质 ” pe 以 “用 


户 体验 ”为 生命 ， 通 过 持续 不 断 地 技术 投入 、 产 品 创新 ， 为 用 户 提供 清晰 、 流 畅 、 
的 观 影 体 验 。 


【功能 解析 】 
爱 奇 艺 APP 如 图 6-6 所 示 。 


搜索 视频 ， 查 看 观看 历 
史 ; 离线 下 载 视频 


拍摄 上 传 ; “ 扫 一 扫 ”: 快捷 
登录 账号 , 在 手机 上 续 看 视频 


用 户 交流 区 : 可 以 在 隔 到 村 
广场 里 观看 视频 


6-6 爱 奇 艺 APP 


【实施 分 析 】 


由 于 现在 的 网 络 视频 节目 在 移动 终端 占据 上 网 终端 的 比例 越 来 越 大 ， 商 家 无 法 
预测 该 节目 的 流量 ， 实 现 广告 精准 投放 。 应 用 Video in 技术 ， 无 须 前 期 投放 广告 赞 
助 ， 等 到 后 期 流量 上 去 后 再 进行 动态 植 入 ， 将 Video onut 技术 正式 投入 商用 。 该 技术 
通过 智能 算法 ， 进 行 视频 内 物品 快速 精准 识别 ， 并 导向 购买 的 规模 化 操作 ， 如 图 6-7 
所 示 。 


爱 奇 艺 视频 


升 | 级 


Video out 
技术 


网 络 视频 节目 在 移动 终端 占据 上 网 终端 的 比例 越 来 越 大 ， 而 商 


家 无 法 预测 该 节目 的 流量 ， 实 现 广告 精准 投放 


了 
这 
了 


广告 和 剧情 的 融 


弟 2》 
广告 不 受 拍摄 周期 限制 

pd 
广告 主 随 时 投放 广告 


进行 视频 内 物品 快速 精准 识别 


自制 剧 


导向 购买 的 规模 化 操作 


二 


Ee] 
| 


许多 想 在 互联 网 和 移动 互联 网 进行 精准 营销 的 企业 ， 通 过 爱 奇 艺 这 一 技术 之 
后 ， 可 以 利用 大 数据 随时 分 析 用 户 讨论 的 焦点 数据 信息 ， 根 据 分 析 这 些 焦点 数据 在 


属 | 于 
技术 对 于 视频 营销 价 
值 的 一 次 重大 革新 
迎 | 合 


移动 互联 网 时 
代用 户 的 特点 


图 6-7 爱 奇 艺 Video in 分 析 


品 
第 
2 
章 


证 也 启 双 > 疯 尖 涵 沼 岂 清 涝 省 .. 流 研 尖 江 


了 x8 分 析 与 六 完全 下 申 (案例 志 


视频 中 植 入 相对 应 的 营销 信息 ， 这 才 是 移动 互联 网 时 代 ， 运 用 大 数据 技术 进行 精准 
营销 最 直观 的 体现 。 


6.2 传媒 业 


无 论 是 制作 电影 、 电 视 还 是 网 络 视频 ， 只 有 准确 了 解 观众 的 观看 愿望 才能 获得 
更 高 的 收视 率 ， 在 同行 竞争 中 胜出 。 


【案例 042】 湖 南 卫 视 : 大 数据 下 的 口碑 营销 


e@ ”剖析 社会 热点 

【平台 简介 】 

湖南 卫视 ， 全 称 湖南 广播 电视 台 卫 星 频道 ， 上 昵称 芒果 台 。 是 湖南 广播 电视 台 和 
芒果 传媒 有 限 公 司 的 主力 频道 ， 于 1997 年 正式 通过 亚洲 2 号 卫星 传送 并 更 名 为 湖南 
电视 台 卫 星 频 道 。2010 年 ， 湖 南 广电 整合 改组 后 改 为 此 名 。 

【功能 解析 】 

lal dala maa lo 
栏目 高 清 视频 直播 点 播 ， 是 为 用 户 提供 各 类 热门 电影 、 电 视 剧 、 综 艺 、 动 漫 、 
乐 、 娱 乐 等 内 容 的 在 线 视频 网 站 。 芒 果 TV 的 APP， 如 图 6-8 所 示 。 


主要 频道 区 


在 输入 框 内 输入 关键 词 


可 快速 获取 视频 信息 


请 一 


主 菜单 模块 


6-8 芒果 TV APP 


上 天 下 “王牌 强 档 ” 页 面 


6-8 芒果 TV APP( 续 ) 
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【实施 分 析 】 

炙手可热 的 真人 秀 综艺 节目 《爸爸 去 哪儿 》， 是 中 国 湖南 卫视 从 韩国 MBC 电 
视 台 引进 的 亲子 户外 真人 秀 节目 ， 其 概念 参考 韩国 MBC 电视 台 节 目 《 和 爸爸 ! 我 们 
去 哪儿 ? 》 是 一 档 真人 秀 亲 子 节目 。 

面 对 “ 父 爱 ” 普 遍 缺 失 的 现状 ， 湖 南 卫视 的 《爸爸 去 哪儿 》 亲 子 类 真人 秀 节 目 
可 以 说 是 十 分 及 时 ， 不 仅 让 爱 回归 ， 同 样 也 能 让 初 为 父母 的 普通 年 轻 人 对 育儿 有 一 
个 全 新 的 认识 。 不 仅 成 为 名 副 其 实 的 “口碑 王 ”， 还 使 得 娱乐 节目 发 生 了 很 多 微妙 
的 变化 ， 如 图 6-9 所 示 。 


a 让 初 为 父母 的 年 轻 人 对 
加 育儿 有 一 个 全 新 的 认识 
“ 零 差 评 ” 口 碑 


图 6-9 湖南 卫视 《和 爸爸 去 哪儿 》 分 析 


大 数据 的 深入 人 心 ， 指 明了 未 来 电视 节目 必须 从 粗放 式 营 销 到 精准 营销 转变 的 
方向 。 对 做 内 容 产 品 来 说 ， 事 先 对 数据 掌握 得 越 充分 ， 未 来 在 销售 上 就 越 有 信心 。 


“ 萌 点 ”打动 观众 


起 大 数据 分 析 与 营销 完全 攻略 (案例 实战 版 ) 


【案例 043】《 小 时 代 》: 大 数据 挖掘 票房 秘密 


e@ 粉丝 助 推 营销 

【平台 简介 】 

电影 《小 时 代 》 讲 述 的 是 以 经 济 飞 速 发 展 的 上 海 为 背景 ，4 个 从 高 中 就 开始 在 
一 起 生活 的 女生 的 故事 。 你 可 以 讨厌 《小 时 代 》， 但 你 却 不 能 忽视 《小 时 代 》 的 观 
众 群 ， 因 为 他 们 或 许 将 决定 中 国电 影 的 未 来 。 在 一 片 争议 声 中 ， 成 本 仅 2000 万 元 的 
《小 时 代 》 获 得 了 接近 5 亿 元 的 票房 。 按 投资 回报 比 计 算 ， 它 甚至 有 望 成 为 2013 年 
“最 赚钱 ”的 华语 电影 。 

【功能 解析 】 

“小 时 代 ” 系 列 在 上 映 前 就 通过 微 信 公众 号 和 新 浪 微 博 进行 了 预 热 。 下 面 我 们 
便 以 “小 时 代 ” 微 信 公众 号 为 例 来 进行 讲解 ， 如 图 6-10 所 示 。 


人 | 
TINYT 
(时代 4》 | 
一 官方 周边 一 | 
购买 兑换 教程 
名 换 时 间 : 7 月 9 日 - 电影 下 足 曾 


观众 影评 


6-10 “小 时 代 ” 微 信 公 众 号 


【实施 分 析 】 

数 托 邦 工作 室 采 用 新 媒体 大 数据 分 析 ， 对 《小 时 代 》 的 观 影 人 群 进行 了 调查 与 
分 析 。 数 据 采 集 从 取样 时 间 、 抽 样 范围 、 用 户 抽样 以 及 微 博 群 体 4 个 方面 进行 。 

在 微 博 话题 讨论 中 ， 女 性 微 博 原 发 作者 高 达 8 成 。 这 些微 博 用户 还 有 一 半 都 是 
微 博 达 人 ， 她 们 参与 了 《小 时 代 》 电 影 的 观 影 、 评 论 、 分 享 、 传 播 与 争论 ， 对 于 电 
影 的 传播 与 营销 起 到 了 至 关 重 要 的 推手 作用 。 

《小 时 代 》 营 销 分 析 ， 如 图 6-11 所 示 。 


新 媒体 大 数 ”| 调查 分 析 《小 时 代 》 观 
影 人 群 


2013-06-27 到 2013-07-01， 即 《小 时 
代 》 上 映 之 日 起 连续 5 天 


每 天 抽取 两 万 余 条 包含 “小 时 代 ” 关 键 词 
的 微 博 ， 共 采集 到 106674 篇 微 博 


从 106674 篇 微 博 中 抽取 原 发 作者 用 户 ， 
去 重 后 得 到 100815 位 用 户 


共 采 集 9 万 余 位 用 户 近期 共 约 
900 万 条 有 效 微 博 


图 6-11 《小 时 代 》 观 影 人 群 分 析 
不 得 不 承认 ， 大 数据 对 于 当下 电影 创作 起 着 至 关 重 要 地 作用 。 尽 管 电影 作为 具 


证 下 属 双 > 疝 当 涵 党 岂 漠 湾 洁 .. 沼 之 淳 江山 9 出 [ 日 
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a 大 数据 分 析 与 营销 完全 攻略 (案例 实战 版 ) 


看 艺术 属性 的 商品 ， 无 法 用 任何 数据 、 技 术 手段 取代 ， 但 除了 创作 之 外 的 部 分 ， 如 
前 期 的 观众 导 流 、 后 期 的 宣传 大 多 都 是 可 以 利用 大 数据 去 解决 的 。 


【案例 044】《 何 以 笔 萧 黑 》: 吸引 用 户 边 看 边 买 


e ”开启 电 商 新 模式 

【平台 简介 】 

电视 剧 《 何 以 第 第 默 》 改 编 自 顾 漫 同名 小 说 ， 由 上 海 剧 酷 文 化 传播 有 限 公司 出 
品 ， 主 要 讲述 一 段 年 少时 的 爱恋 牵 出 的 一 生 情缘 ， 一 个 执着 于 等 待 和 相爱 的 故事 。 

【功能 解析 】 


《何以 笔 第 默 》 作 为 东方 卫视 2015 年 第 一 部 重点 剧目 ， 首 次 牵手 阿里 巴巴 集 
团 ， 开 创 了 “ 边 看 边 买 ”的 全 新 体验 式 观 剧 模式 ， 如 图 6-12 所 示 。 


那些 年 ” 赵 默 笔 “ 背 过 的 包 包 最 IN 推荐 ! 


《何以 等 第 歌 》 赵 味 竺 同 款 害 侯 品 包 包 ，LV、 达 马 仁 、 迪 恨 等 大 牌 
云集 -那些 ，” 起 对 笔 “ 痛 过 的 包 包 新 年 拒 惠 ，2015-01-28-~201 
剧 中 女 主角 


i re 5-02-28 尊 李 低 价 ! 详细 信息 


| 何以 笔 第 歌 赵 默 笔 波 点 全 综 T 恤 超 值 特 供 7 折 抢 先 ! 


看 《何以 笔 第 歌 》 , 抢 副 中 同 款 迪 ! 何以 车 第 默 趟 默 生 波 点 全 纺 T 
饮 超 值 符 供 ，7 折 抢 先 ! 更 多 何以 笔 牧 束 出 中 100% 同 款 持续 更 
新 ， 敬 清 期 竺 经 ~ 详细 信息 > > 


RFCOMMAFNN E 
Ss 半生 何 以 竺 第 默 何以 开 现 代 化 书房 同 款 台 灯 半 价 包 邮 ! 
口 《何以 笔 第 默 》 剧 中 100% 同 款 边 看 边 买 ， 何 以 环 的 书房 创意 北欧 
下 产 床 台 灯 分 期 购 低 至 193.3 元 起 ， 快 来 设计 师 的 灯 旗 舰 店 选 购 何 
A 站 | 的 书 房 同 球台 灯 吧 详细 信息 >> 


图 6-12 《何以 竺 第 默 》 边 看 边 买 

【实施 分 析 】 

在 互联 网 时 代 和 移动 互联 网 的 今天 ， 仅 靠 单纯 的 广告 植 入 已 经 无 法 完全 实现 企 
业 产 品 的 营销 ， 而 在 广告 植 入 和 营销 的 过 程 中 实现 在 线 订购 ， 无 疑 是 将 移动 互联 网 时 代 
的 营销 做 到 了 极致 。 阿 里 巴巴 在 《何以 笔 第 默 》 这 部 电视 剧 的 营销 便 是 成 功 的 范例 。 

在 《何以 笔 第 默 》 这 部 电视 剧 中 ， 众 多 的 观众 群体 也 为 营销 打下 了 基础 。 创 造 


了 单 日 网 络 播放 量 超过 3.5 亿 的 最 高 纪录 ， 总 播放 量 已 突破 68 亿 ， 百 度 指数 最 高 达 
322 万 ， 如 图 6-13 所 示 。 


册 9 江 [日 


互联 网 时 代 移动 互联 网 


访 也 上 语 双 > 疯 尖 涵 沼 岂 清 洪 汗 .. 流 研 尖 池 


阿里 巴巴 在 《何以 
笔 第 默 》 的 营销 


百度 指数 最 高 达 322 万 


图 6-13 《何以 竺 第 默 》 边 看 边 买 分 析 
观看 《何以 笔 第 默 》 的 同时 ， 观 众 不 仅 能 看 到 精彩 视频 ， 还 能 在 天 猫 上 买 到 明 
星 身 上 的 服饰 鞋 包 以 及 剧 中 出 现 的 同 款 商品 ， 实 现 “ 边 看 边 买 ”。 
边 看 边 买 的 模式 也 被 业内 人 士 誉 为 F20， 即 Focus to Online， 依 托 时 下 剧 集 热 
点 ， 借 助 视频 的 影响 力 ， 电 商 迅 速 推出 剧 中 同 款 ， 能 够 有 效 地 满足 剧 集 大 热 而 带 来 
的 瞬间 激增 消费 需求 ， 短 时 间 制 造 话题 ， 成 功 打造 爆 款 ， 如 图 6-14 所 示 。 


观 | 看 
《何以 第 第 默 》 
观看 精 在 天 猫 上 买 到 明星 身上 的 华丽 
彩 视频 服饰 以 及 居中 出 现 的 同 款 商品 


6-14” 边 看 边 买 模式 分 析 
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> 


F20， 即 Focus to Online 模式 


剧 集 大 热 而 带 来 的 瞬间 激增 消费 需求 ， 
短 时 间 制 造 话题 ， 成 功 打 造 爆 款 


6-14” 边 看 边 买 模式 分 析 ( 续 ) 


电视 数据 与 用 户 数据 的 融合 将 开启 视频 电 商 的 新 模式 。 如 果 一 个 平台 上 既 有 影 
像 视频 观众 的 数据 ， 又 有 消费 行为 和 消费 数据 ， 整 合 这 两 类 数据 将 为 移动 电 商 带 来 
不 可 估量 的 价值 。 

就 像 电视 剧 《何以 笔 第 默 》， 它 的 观众 群 主要 是 18 一 30 岁 之 间 的 都 市 女性 ， 所 
以 在 产品 的 植 入 以 及 营销 平台 的 选择 上 都 恰到好处 ， 是 大 数据 技术 下 的 移动 互联 网 
营销 与 传统 的 电视 营销 结合 带 来 的 强劲 消费 动力 ， 也 开辟 了 大 数据 移动 营销 领域 的 
先河 。 


【案例 045】Netflix: 大 数据 造就 《纸牌 屋 》 观 影 量 


@ 学 会 投 用 户 所 好 
【平台 简介 】 


《纸牌 屋 》 是 由 奈 飞 公司 QNetflix) 出 品 的 励志 题材 电视 剧 ， 讲 述 的 是 一 个 冷血 无 
情 的 美国 国会 议员 以 及 与 他 同样 野心 勃勃 的 妻子 在 华盛顿 白宫 运作 权力 的 故事 。 
【功能 解析 】 


Netflix 官网 如 图 6-15 所 示 。 


House of Cards 


图 6-15 Netflix 官网 

【实施 分 析 】 

喜欢 看 电视 剧 的 人 多 少 有 过 这 样 的 体验 ， 就 是 剧情 的 发 展 与 自己 想象 的 不 一 
样 ， 尤 其 到 了 结尾 ， 总 是 让 人 感觉 到 压抑 了 好 几 十 集 的 情绪 没有 释怀 。 这 是 没 办 法 
的 ， 因 为 我 们 毕竟 不 是 电视 剧 的 导演 ， 剧 情 的 发 展 如 何 那 是 要 看 导演 和 编剧 的 心 
情 。 所 以 那些 雷 人 剧情 的 电视 剧 ， 常 常 难以 得 到 观众 的 认同 。 

《纸牌 屋 》 是 一 部 非常 热 播 的 美剧 。 说 它 热 播 ， 屠 是 因为 就 连 现任 美国 总 统 都 
发 表 微 博 说 : “你 们 谁 也 不 能 向 我 透露 这 部 剧 的 剧情 ， 等 到 我 下 了 班 以 后 ， 我 要 回 
家 好 好 地 去 看 这 部 电视 剧 去 。” 如 图 6-16 所 示 。 


WATCH PREMIERE FREE 下 


R6000 ~- " WDEA 


图 6-16 《纸牌 屋 》 海 报 


制作 人 和 演员 的 选择 ， 通 过 数据 分 析 ，Netflix 发 现 喜欢 观看 1990 版 《纸牌 屋 》 
的 影迷 们 同时 喜欢 看 David Fincher 的 作品 ; 另外 ， 他 们 会 经 常 观看 奥斯卡 影帝 


Kevin Spacey 的 作品 。 因 此 新 版 《纸牌 屋 》 邀 请 了 David Fincher 和 Kevin Spacey 加 

盟 。 这 部 作品 翻拍 制作 的 阵容 不 是 靠 赁 空想 象 ， 而 是 基于 影迷 数据 分 析 得 出 的 结论 。 
播放 形式 方面 : 传统 连播 美剧 的 习惯 ， 基 本 都 是 每 周 播放 一 集 。 而 Netflix 根据 

相关 数据 的 分 析 ， 发 现 更 多 人 不 喜欢 在 固定 时 刻 收看 电视 剧 ， 而 是 “ 攒 起 来 ”， 直 


证 也 属 双 > 疝 沿 涵 党 岂 漠 湾 洁 .. 泣 丰 当 池 山 9 类 [日 
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到 全 剧 播放 完毕 再 一 次 性 看 完 。 因 此 ，Netflix 这 次 选择 了 一 次 性 的 播放 13 集 《纸牌 
屋 》， 如 图 6-17 所 示 。 


制作 人 和 演 
员 的 选择 


喜欢 观看 老 版 《 纸 同时 经 常 观 看 奥 
牌 屋 》 的 影迷 也 喜 斯 卡 影帝 Kevin 
欢 看 David Fincher Spacey 的 作品 
的 作品 


新 版 的 《纸牌 屋 》 邀 请 了 David 
Fincher 和 Kevin Spacey 加 盟 


成 功 的 精准 营销 


图 6-17 《纸牌 屋 》 分 析 


电影 产业 及 市 场 还 有 很 多 需要 考虑 到 的 因素 ， 不 仅仅 是 理性 的 数据 分 析 ， 更 有 
感性 东西 的 融入 但 大 数据 对 于 电影 产业 的 影响 将 至 关 重 要 。 在 大 数据 时 代 做 市 场 营 
销 的 只 有 站 在 客户 的 角度 去 看 待 问题 ， 才 能 真正 了 解 客 户 ， 像 《纸牌 屋 》 这 样 的 精 
准 营销 才能 实现 。 


@@ ”本 章 提示 
图 。 移动 游戏 是 移动 互联 网 兴起 之 后 紧 跟着 兴起 的 一 种 游戏 行 
图 业 ， 它 依托 移动 互联 网 的 资源 以 及 移动 终端 的 特点 ， 迅 速 吸引 
@ 了 很 多 移动 用 户 的 眼球 ， 成 为 用 户 数量 超过 PC 的 一 大 游戏 平台 。 


7.1 游戏 分 析 工 具 


移动 游戏 一 -大 数据 助力 游 
戏 精细 运营 


7.2 移动 游戏 


经 . 大 数据 分 析 与 营销 完全 攻略 (案例 实战 版 ) 


7.1 游戏 分 析 工 具 


虽然 中 国 移动 游戏 行业 时 不 时 会 产生 一 些小 的 波动 ， 但 是 面 对 如 此 庞大 的 用 
户 ， 不 言 而 喻 ， 移 动 游戏 领域 有 着 不 可 估量 的 财富 。 而 此 时 正 是 大 数据 技术 逐渐 成 
熟 之 时 ， 那 么 在 大 数据 这 样 的 背景 下 ， 想 要 从 移动 游戏 中 分 得 一 杯 姜 ， 就 需要 有 一 
个 分 析 移动 游戏 数据 的 平台 以 及 工具 。 


e ”完整 数据 化 运营 闭环 

【平台 简介 】 

TalkingData 北京 腾 云 天 下 科技 有 限 公司 ， 成 立 于 2011 年 ， 是 中 国 最 大 的 独立 
第 三 方 移动 数据 服务 平台 。TalkingData 现 已 形成 由 开发 者 服务 平台 、 数 据 服务 平 


台 、 数 据 商 业 化 平台 为 中 心 的 数据 生态 体系 ， 覆 盖 超过 20 亿 独 立 智能 设备， 服务 于 
10 万 款 移动 应 用 以 及 8 万 多 应 用 开发 者 。 


【功能 解析 】 


TalkingData 官网 如 图 7-1 所 示 。 


移动 应 用 统计 分 析 : 帮助 开发 者 收集 、 处 
理 、 分 析 第 一 方 数据 ,掌握 用 户 行为 , 改 
善 产 品 设计 
ET 


fj 了 且 分 析 中 国 移动 智能 终端 用 户 数 ,应 


网 用 排行 以 及 用 户 行为 地 图 等 


图 7-1 TalkingData 官网 


【实施 分 析 】 
国内 领先 的 移动 大 数据 平台 TalkingData， 于 2014 年 7 月 对 外 发 布 了 Game 
Analytics 3.0 版 。TalkingData 在 该 版 本 中 引入 了 营销 组 件 ， 使 得 移动 游戏 的 数据 化 


运营 模型 更 加 完整 ， 如 图 7-2 所 示 。 


此 前 的 游戏 数 。 “| 不 具备 | 直接 参与 运营 、 | 即便 细致 的 用 
据 分 析 系 统 营销 的 能 力 ”|[ 涝 行 A | ， 


于 
具有 针对 性 无 法 进行 | 数据 与 运营 系统 之 
的 营销 活动 间 互 相 没有 打通 


数据 采集 清洗 
借助 实现 
1kin: 
Analytics 3.0 销 组 件 
游戏 内 玩家 触 达 
- 将 游戏 运营 。 | 用 于 | 针对 游戏 内 玩 
亮点 分 析 的 结果 家 的 营销 活动 
消息 | 推送 


根据 任务 关卡 完成 情况 进行 玩家 筛选 
根据 数据 分 析 选 


根据 游戏 内 的 付费 额度 、 沉 默 时 间 、 定 的 玩家 群体 
活跃 时 段 进行 精确 人 和 群 定位 


图 7-2 TalkingData Analytics 3.0 分 析 


从 数据 分 析 到 用 户 触 达 、 全 行业 数据 的 引入 及 整合 ，Game Analytics 3.0 一 方面 
让 游戏 的 数据 更 为 全 面 精准 ， 另 一 方面 也 让 游戏 的 数据 化 运营 更 为 顺畅 、 便 捷 。 

以 往 的 游戏 数据 分 析 系统 虽然 能 够 对 游戏 运营 起 到 帮助 作用 ， 但 由 于 数据 上 的 
不 互通 ， 与 游戏 的 运营 、 营 销 结合 并 不 紧密 。 作 为 Game Analytics 的 一 个 全 新 版 
本 ， 除 了 在 UI、UE 上 的 大 幅度 改进 外 ， 营 销 组 件 是 重 中 之 重 。 


e@ ”精细 化 运营 的 坚实 后 盾 
【平台 简介 】 
Ucloud 是 基础 云 计算 服务 提供 商 ， 长 期 专注 于 移动 互联 网 领域 ， 深 度 了 解 移动 
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互联 网 业务 场景 和 用 户 需 求 。 针 对 特定 场景 ，Ucloud 通过 自主 研发 提供 了 一 系列 专 
业 解 决 方案 ， 包 括 计算 资源 、 存 储 资 源 和 网 络 资源 等 企业 必需 的 基础 IT 构架 服务 ， 
满足 了 互联 网 研发 团队 在 不 同 场景 下 的 各 类 需求 。 


【功能 解析 】 
Ucloud 官网 如 图 7-3 所 示 。 


主要 行业 分 类 ， 根 据 行业 的 不 pg 
sWM | 同 量 身 定制 云 计算 服务 


图 7-3 ”Ucloud 官网 
【实施 分 析 】 


随 着 移动 互联 网 和 4G 网 络 的 发 展 ， 强 效 催化 了 近年 来 国内 手 游 产业 蓬勃 发 
展 。 随 着 移动 游戏 竞争 的 愈加 激烈 ， 手 游 开发 商 不 断 致力 于 提升 产品 品质 ， 丰 富 游 
戏 社交 ， 以 增强 玩家 对 游戏 的 黏 性 ， 如 图 7-4 所 示 。 


随 着 移动 游戏 竞 
争 的 印加 激烈 
提升 产品 品质 
丰富 游戏 社区 


图 7-4 国内 手 游 现状 分 析 


玩家 的 用 户 条 性 


以 EA 游戏 公司 为 例 。EA 在 全 球 范围 拥有 20 亿 游戏 玩家 ， 每 天 产生 的 游戏 数 
据 高 达 50TB 之 多 。 至 此 ， 游 戏 应 用 、 玩 家 数量 和 在 线 时 长 的 增长 导致 的 大 数据 爆 
发 已 成 为 不 争 的 事实 。 对 于 游戏 公司 来 说 ， 游 戏 数据 的 发 展 一 般 会 经 历 三 个 阶段 ， 
如 图 7-5 所 示 。 


EA 游戏 公司 


游戏 应 用 、 玩 家 数量 
和 在 线 时 长 的 增长 


游戏 账号 数据 主要 用 来 记录 坐标 、 角 色 、 级 别 、 技 能 、 道 - 

具 装 备 、 好 友 关系 等 各 类 数据 。 该 阶段 对 游戏 数据 利用 主 
要 是 账号 管理 登录 认证 和 打 外 挂 和 la 

在 积累 了 大 量 的 数据 后 ， 开 始 对 游戏 数据 进行 分 析 和 利用 ， 
有 针对 性 地 调整 游戏 内 的 活动 和 运营 策略 ， 细 微调 整 部 分 
运营 活动 的 奖励 


针对 玩家 数据 做 的 分 析 和 挖掘 ， 如 游戏 中 那个 道具 卖 的 最 阶 让 用户 生 汶 六 
好 、 为 什么 卖 得 好 ;游戏 难 易 程度 与 玩家 的 流失 率 之 间 的 


关系 ， 如 何 设置 游戏 关卡 奖励 和 道具 ， 鼓 励 玩家 保持 兴趣 据 的 分 析 和 挖 所 


阶段 2: 数据 浅 层 分 
析 利 用 


图 7-5 游戏 数据 发 展 的 三 个 阶段 
对 于 企业 而 言 ， 无 论 是 数据 挖掘 还 是 数据 分 析 都 是 运营 策略 的 问题 。 执 行 这 些 
运营 策略 ， 企 业 就 必须 构建 基于 海量 数据 的 计算 平台 。 
作为 大 数据 平台 构建 的 先行 者 ，UCloud 新 近 推出 的 一 款 大 数据 平台 处 理 产品 
UDDP。UCloud 是 国内 领先 的 基础 云 计算 服务 提供 商 ， 长 期 专注 于 移动 互联 网 领 
域 ， 深 度 了 解 移动 互联 网 业务 场景 和 用 户 需求 ， 如 图 7-6 所 示 。 


呼 而 兆 站 浠 苹 寺 导 满 溢 症 .. 尝 江 当 应 山 人 类 [日 


个 了 


< 大 数据 分 析 与 营销 完全 攻略 (案例 实战 版 ) 


推 | 出 


帮助 用 户 轻松 快速 处 理 海量 数据 ， 同 时 
双 节 点 备份 使 系统 稳定 兼 具 较 高 可 用 性 


Hadoop 开 通过 网 络 隔离 Kerberos 认证 ， 保 证 每 个 
源 框架 开发 用 户 的 独立 性 和 安全 性 
用 户 可 以 根据 业务 实际 需求 ， 更 改 计算 
和 存储 资源 配置 ， 降 低 成 本 投入 


7-6 UDDP 分 析 


【案例 048】 百 度 移动 游戏 平台 : 多核 驱 动 的 游戏 发 行 服务 


e ”精细 化 数据 服务 
【平台 简介 】 
百度 移动 游戏 ， 是 百度 基于 手机 游戏 产品 向 用 户 提供 娱乐 服务 的 平台 ， 聚 合 百 


度 手机 助手 、 百 度 91 助手 、 安 卓 市 场 、 百 度 游 戏 等 高 人 气 分 发 资源 ， 成 为 中 国 最 大 
的 移动 游戏 平台 。 


【功能 解析 】 
百度 移动 游戏 平台 官网 如 图 7-7 所 示 。 


在 输入 框 内 搜索 关键 词 
可 获取 相关 游戏 信息 ”上 /和 


0060 ee 
Baidh 百度 | 移动 游戏 


“~ 和 二 k= 8 
《 烧 舞 滨 漫 爱 从 “”. 他、 Sui ff (全 
网 站 编辑 向 用 户 推荐 的 《全 玩 好 游戏 
热门 下 载 的 移动 游戏 。 臣下 ， 上 heiol23 
ro 长 Eee A 本 二 
万 "下载 a -Te ~ a 万 :下载 % E 
用 户 可 以 根据 单机 下 载 排 
行 榜 来 选择 喜欢 的 游戏 


7-7 百度 移动 游戏 官网 


单机 下 载 排 行 榜 


【实施 分 析 】 
百度 移动 游戏 的 精细 化 数据 服务 主要 体现 在 以 下 4 个 方面 ， 如 图 7-8 所 示 。 


百度 移动 游戏 的 
精细 化 数据 服务 


提供 网 上 电子 
化 的 签约 模式 


打造 全 新 模式 
帮助 开发 者 


实现 品牌 覆盖 
的 广度 及 精度 


呼 而 清新 浠 其 过 导 满 湾 症 .. 洛 潮 地 哉 山 人 出 [ 日 


立体 式 分 
发 资源 


; DO 
EE 


开放 一 系列 重 磅 服 
务 ; 与 百度 大 数据 
相 结 合 ， 对 玩家 游 
戏 行为 等 方面 进行 
数据 挖掘 分 析 


为 开发 者 提供 了 网 开发 者 将 一 站 式 接 
上 电子 化 的 签约 模 入 百度 手机 助手 、 


凭借 “移动 搜索 应 
用 商店 媒体 社区 ” 
立体 式 开发 资源 ， 
结合 开发 者 服务 加 
速 实现 价值 


式 ， 实 现 提交 游戏 、 91 助手 。 安 卓 市 场 
合同 签订 、 接 入 等 游戏 分 发 平台 资 
SDK 步 又 源 ， 实 现 品 牌 覆 盖 


7-8 ”精细 化 数据 服务 的 主要 体现 


7.2 移动 游戏 


移动 游戏 是 移动 互联 网 兴起 之 后 紧 跟 着 兴起 的 一 种 游戏 行业 ， 它 依托 移动 互联 
网 的 资源 以 及 移动 终端 的 特点 ， 迅 速 吸引 了 很 多 移动 用 户 的 眼球 ， 成 为 用 户 数量 超 
过 PC 的 一 大 游戏 平台 。 

移动 端 游戏 的 大 数据 应 用 虽然 现在 还 没有 普及 ， 但 这 必然 是 移动 互联 网 游戏 商 
业 发 展 的 重要 趋势 ， 而 其 主要 目的 是 获得 移动 端的 客户 信息 、 喜 好 程度 、 付 费 习惯 
等 重要 数据 进行 搬 取 、 管 理 、 处 理 、 并 整理 成 为 能 帮助 企业 经 营 决 策 有 益 的 信息 的 
过 程 。 通 过 对 移动 端 大 数据 的 整合 分 析 ， 可 以 更 好 地 帮助 游戏 研发 公司 在 运营 、 推 
广 、 导 入 上 先 人 一 步 。 


【案例 049】EA 游戏 : 大 数据 设计 游戏 


e 将 数据 与 游戏 相 结合 


【平台 简介 】 


EA 即 美 国 艺 电 公 司 (Electronic Arts，NASDAQ ERTS)， 是 全 球 著名 的 互动 娱乐 
软件 公司 ， 创 建 于 1982 年 ， 总 部 位 于 美国 加 利 福 尼 亚 州 红木 城 。 主 要 经 营 各 种 电子 


(om 


起 大 数据 分 析 与 营销 完全 攻略 (案例 实战 版 ) 


游戏 的 开发 、 出 版 以 及 销售 业务 。 


【平台 简介 】 
EA 游戏 官网 如 图 7-9 所 示 。 


mG 在 输入 框 内 搜索 关键 词 
ORIGIN AccEssEEEE 
IS HERE jm 


图 7-9 ”EA 游戏 官网 


【实施 分 析 】 
EA 游戏 在 美国 


市 场 ， 游 戏 行业 就 能 创造 200 亿美 元 的 年 收入 ， 这 其 中 有 大 约 
20 亿美 元 的 营 收 来 自 社 交游 戏 分 类 。 在 大 数据 时 代 ， 数 据 越 来 越 被 游戏 开发 商 所 重 


视 ， 像 EA 这 样 的 大 公司 ， 在 移动 互联 网 游戏 领域 ， 可 以 说 已 经 将 数据 与 游戏 进行 
了 完美 的 结合 。 主 要 体现 在 以 下 几 点 。 


e@ ”精准 分 析 玩 家 需求 ， 如 图 7-10 所 示 。 


体验 


在 虚拟 产品 上 的 花费 如 何 


游戏 过 程 在 与 谁 聊 天 了 
— 玩家 在 什么 情况 下 购买 道具 
较 高 的 转化 率 


图 7-10 ”EA 精准 分 析 玩 家 需求 


在 移动 游戏 中 ， 这 些 有 针对 性 的 游戏 数据 可 以 提供 较 高 的 转化 率 ， 这 一 方法 也 
可 以 用 在 游戏 环境 的 虚拟 产品 购买 环节 。 


人 


e ”鼓励 玩家 继续 玩 的 兴致 ， 如 图 7-11 所 示 。 


当 一 款 游戏 的 第 一 关 或 者 后 面 几 关 越 来 
越 难 、 需 要 玩家 花 太 多 时 间 才 能 突破 时 


Re 游戏 公司 的 损失 


大 多 数 玩家 在 哪 一 关 任务 失败 
相关 瓶颈 


帮助 游戏 公司 找到 太 简 单 的 地 方 


适当 的 时 机 给 予 玩 家 鼓励 玩家 继续 玩 
适当 的 奖励 或 道具 游戏 的 兴致 


图 7-11 ”EA 鼓励 玩家 继续 玩 的 兴致 分 析 
e “有 助 于 优化 游戏 性 能 ， 如 图 7-12 所 示 。 


利用 预测 
峰值 需求 
备 
相关 规模 的 服务 器 带宽 能 力 


图 7-12 EA 有 助 于 优化 游戏 性 能 分 析 
@ ”为 玩家 定制 游戏 体验 ， 如 图 7-13 所 示 。 


呼 闻 兴 站 浠 其 过 导 满 溢 症 .. 尝 江 当 应 山 人 出 [ 日 


[os 


起 大 数据 分 析 与 营销 完全 攻略 (案例 实战 版 ) 


移动 互联 网 时 代 
游戏 设备 
转移 


PC 


给 游戏 设计 师 


智能 手机 
玩家 在 不 同 设备 玩 


相关 解决 这 些 
差异 化 的 思路 


图 7-13 ”EA 为 玩家 定制 游戏 体验 分 析 
e ”分 析 玩 家 的 需求 和 渴望 ， 如 图 7-14 所 示 。 


玩家 在 游戏 过 程 中 


玩家 的 开放 
和 社会 数据 


不 同 终端 上 
的 游戏 体验 


游戏 设计 公司 更 好 
地 了 解 玩 家 的 喜好 


只 显示 与 玩家 喜 较 高 的 广告 黏 性 系 为 广告 客户 和 游戏 
好 相关 联 的 广告 数 和 广告 价值 公司 创造 更 多 营 收 


图 7-14 ”EA 分 析 玩 家 的 需求 和 渴望 分 析 
【案例 050】 天 天 酷 跑 : 助力 周大福 实现 O2O 营销 


®@ 大 数据 下 的 跨 界 营 销 
【平台 简介 】 


天 天 酷 跑 是 由 腾讯 游戏 研发 的 一 款 休闲 类 手机 跑 酷 游 戏 ， 在 沿袭 传统 玩法 的 基 
础 上 ， 特 别 加 入 了 内 亮 坐 骑 。 萌 动 宠物 等 一 系列 心动 设计 ， 为 玩家 带 来 得 心 应 手 的 
跑 酷 体验 。 


【功能 解析 】 
天 天 酷 跑 游戏 官网 ， 如 图 7-15 所 示 。 


支持 苹果 IOS 系统 和 安 卓 


介绍 新 闻 公 告 


与 活动 申明 
天 天 酷 跑 的 游戏 截图 ， 用 户 可 形式 联系 客服 ;也 可 以 直 
以 在 下 载 之 前 体验 游戏 界面 接 进入 客服 专 


图 7-15 天 天 酷 跑 官网 


【实施 分 析 】 


提 到 企业 与 游戏 厂商 开展 跨 界 营 销 合作 ， 其 实 不 算 新 鲜 事 。 例 如 ， 这 些 年 来 ， 
腾讯 游戏 在 端 游 层面 ， 就 一 直 与 众多 游戏 厂商 有 过 各 种 各 样 地 合作 。 这 说 明 手 游 平 
台 正 在 成 为 游戏 厂商 新 的 营销 接触 点 和 与 消费 者 沟通 的 重要 平台 与 媒介 。 

腾讯 移动 游戏 在 2014 年 6 月 打出 了 互动 营销 新 牌 ， 即 天 天 酪 跑 与 珠宝 品牌 周 大 
福 宣布 达成 战略 合作 关系 ， 为 传统 行业 进军 移动 互联 网 开辟 出 一 条 新 道路 。 如 图 7-16 
所 示 。 


国 赛 事 规则 


图 7-16 周大福 杯 天 天 酷 跑 的 合作 
周大福 在 选择 合作 游戏 商 之 前 ， 对 天 天 酪 跑 的 游戏 数据 进行 了 多 重 分 析 。 因 为 
在 大 数据 时 代 ， 不 是 只 有 用 户 数 量 就 可 以 的 ， 还 要 看 这 些 用 户 与 企业 的 客户 群 是 否 
能 够 高 度 重 合 ， 如 图 7-17 所 示 。 


带 疝 蓝 壮 洗 涛 斗 吕 艰 涝 放 .光源 地 哉 ”机 人 出 [日 


a 大 数据 分 析 与 营销 完全 攻略 (案例 实战 版 ) 


p> 


天 然 的 高 吸引 
力 和 认 知 度 


图 7-17 周大福 选择 合作 对 象 分 析 
天 天 酷 跑 与 周大福 的 合作 ， 除 了 针对 合作 方 用 O20 模式 在 游戏 、 比 赛 和 互动 活 
动 的 宣传 展示 外 ， 还 把 游戏 形象 制 成 了 金 银 饰 品 推 到 线 下 。 同 时 新 增 了 游戏 专属 微 
信 公 众 号 以 及 微 信和 京东 入 口 ， 为 游戏 玩家 提供 在 线 微 信 消 费 渠 道 ， 实 现 了 从 线 上 到 


线 下 的 020 联动 ， 如 图 7-18 所 示 。 


定制 系列 | 动感 珠宝 


植 入 “福星 宝宝 ”精灵 角色 形象 


用 020 模式 在 游戏 、 比赛 
和 互动 活动 的 宣传 展示 


把 游戏 形象 制 成 了 金 银 饰 
品 推 到 线 下 


梁 粱 05O 洁 将 


游戏 微 信 公 众 号 微 信和 京东 入 口 


7-18 ”天 天 酪 跑 与 周大福 O2O 联动 模式 分 析 


对 于 周大福 来 说 ， 此 次 合作 不 仅 提升 了 品牌 的 形象 ， 还 为 合作 伙伴 输送 了 年 轻 
用 户 更 偏爱 的 娱乐 文化 体验 ， 使 得 品牌 更 加 年 轻 化 。 

对 于 腾讯 来 说 ， 大 大 拉 近 了 与 玩家 的 距离 ， 提 升 了 游戏 的 活跃 度 和 影响 力 。 这 
种 对 可 用 资源 的 有 机 利用 ， 使 得 双方 品牌 的 价值 都 得 到 了 提升 ， 实 现 了 双赢 ， 如 图 7-19 


所 示 。 
提升 了 品牌 形象 


天 天 酷 跑 与 
周大福 合作 


双方 品牌 价 
值得 到 提升 


图 7-19 天 天 酷 跑 与 周大福 合作 意义 分 析 


【案例 051】 人 人 游戏 : 全 面 解读 客户 


@ 客户 视图 很 重要 

【平台 简介 】 

人 人 游戏 是 专业 的 游戏 研发 和 运营 公司 。 旗 下 的 多 款 游戏 率先 实现 了 在 PC、 
Pad 和 手机 终端 无 颖 娱乐 的 重大 突破 。 随 着 业务 规模 地 不 断 壮 大 ， 人 人 游戏 已 成 长 
为 国内 最 大 的 网 页 游戏 和 智能 手机 游戏 的 研发 、 运 营 及 发 行商 。 

【功能 解析 】 

人 人 网 游戏 从 2007 年 推出 第 一 款 网 页 游戏 《 猫 游记 》 至 今 ， 人 人 游戏 一 步 步 向 
着 这 一 目标 靠近 。 在 此 过 程 中 ， 人 人 游戏 坚持 在 “ 跨 屏 ”技术 创新 领域 的 研发 投 
入 ， 同 时 也 积极 利用 大 数据 技术 优化 整体 业务 运营 。 

人 人 游戏 官网 如 图 7-20 所 示 。 


呼 闻 兴 新 淆 苹 寺 导 满 湾 症 .. 洛 潮 地 哉 山 人 出 [ 日 
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理 大 数据 分 析 与 营销 完全 攻略 (案例 实战 版 ) 


用 户 登 录 / 注 册 行 号 ， 同 时 支持 
QQ 账号 、1713 账号 、 百 度 账号 
以 及 新 浪 微 博 账号 的 登录 


公告 


以 及 活动 通知 


图 7-20 人 人 游戏 官网 
【实施 分 析 】 
人 人 游戏 新 上 线 的 “ 词 云 ”应 用 ， 主 要 是 针对 游戏 玩家 的 聊天 记录 进行 分 词 、 
汇总 ， 然 后 对 玩家 行为 进行 分 析 和 展现 ， 如 图 7-21 所 示 。 


游戏 玩家 的 聊天 记录 


针 | 对 
进 | 行 


进 | 行 


玩家 行为 分 析 和 展现 


图 7-21 “ 词 云 ” 应 用 分 析 
“ 词 云 ”已 经 在 人 人 游戏 的 几 款 重点 游戏 中 安家 落户 ， 随 后 有 关 玩 家 情绪 的 分 
析 功 能 (通过 关键 词 对 应 玩家 的 情绪 指数 ) 也 将 上 线 。“ 词 云 ”应 用 的 上 线 是 人 人 游戏 
对 大 数据 的 利用 从 结构 化 数据 集 向 非 结构 化 数据 集 延 展 的 重要 一 步 。 


人 人 游戏 在 2009 年 时 ， 业 务 数据 还 停留 在 汇总 游戏 数据 阶段 ， 而 在 2013 年 ， 
人 人 游戏 已 经 基本 完成 BI 系统 的 整体 建设 ， 而 分 布 式 数据 仓库 也 初 具 规模 ， 这 些 都 
是 获得 360” 用 户 视图 的 必要 工作 ， 如 图 7-22 所 示 。 


360” 用 户 视 图 的 必要 工作 


7-22 ”360° 用 户 视图 分 析 


带 疝 蓝 痊 洗 涛 斗 加 前 涝 放 .. 洗 汶 时 庙 山 出 [日 


个 于 


@@ 本章 提示 
图。 大 数据 与 互联 网 密 不 可 分 ， 对 于 基于 互联 网 的 电 商 平台 来 
余 说 ,大 数据 肯定 是 必 不 可 少 的 一 环 。 
' 


零售 电 商 一 一 大 数据 锁定 
电 商 消费 用 户 


8.2 实体 零售 


破 大 数据 分 析 与 营销 完全 攻略 (案例 实战 版 ) 


8.1 电 商 零售 


大 数据 与 互联 网 密 不 可 分 ， 对 于 基于 互联 网 的 电 商 平台 来 说 ， 大 数据 肯定 是 必 
不 可 少 的 一 环 。 未 来 的 电 商 是 大 数据 电 商 ， 但 是 大 数据 电 商 具体 是 个 什么 样子 ， 我 
们 现在 无 法 准确 定义 ， 只 能 是 通过 目前 电 商 的 发 展 状况 窥 测 一 番 。 


【案例 052】 阿 里 巴巴 : 传统 电 商 的 转型 之 路 


e ”大 数据 电 商 之 路 
【平台 简介 1】 


阿里 巴巴 网 络 技 术 有 限 公 司 ， 简 称 阿里 巴巴 集团 。 其 业务 和 关联 公司 包括 : 淘 
宝 网 、 天 猫 、 聚 划算 、 全 球速 卖 通 、 阿 里 巴巴 国际 交易 市 场 等 ， 于 2014 年 在 纽约 证 
券 交 易 所 正式 挂牌 上 市 。 

【功能 解析 】 

阿里 巴巴 旗下 的 淘宝 网 ， 是 专业 的 购物 网 站 ， 拥 有 全 球 时 尚 前 沿 的 消费 者 购物 
集 市 ， 如 图 8-1 所 示 。 


在 搜索 框 内 搜索 商品 ， 或 
者 使 用 相机 拍照 查找 商品 


ee 由 国联 省 全 下 354 0mm 


3 cer > 和 aag 


的 社区 。 穿 撕 秀 外 国货 。 开 输 评测 。 攻 


rN 下 还 加 于 BF > 
回 aszszswn 。 旋 sshehai 
SOND ata 国 ssay A 
ETDZRTIDE = 在 社区 里 可 以 查看 更 多 网 友 


的 购物 心得 并 与 他 们 交流 


@ 买 宗 真 实 购物 分 享 


Diane 200@ 

和 于 床 令 天 渤 到 了 ， 由 于 小 区 中 年 休 息 时 间 不 让 
进 车 ， 送 货 病 傅 在 外 而 等 了 半 个 多 小 时 。 都 抬 上 来 很 
快 就 安装 好 了 ， 看 起 来 不 销 散 ,还 送 了 一 盒 真皮 清 … 


主要 生活 服务 类 别 , 包含 了 购 〖『 sa 2 
物 、 和 餐饮 、 零 售 、 手 机 充值 、| 下 -而 - 画 - 癌 眉 
旅行 等 项 目 CE 


8-1 淘宝 手机 APP 


用 户 在 选 好 自己 的 商品 , 确定 好 
颜色 、 尺 寸 以 及 数量 后 , 可 以 先 pwsggaseeares 查询 订单 :未 付款 、 待 发 货 、 待 
放 进 购 物 车 再 结算 “| 收 货 、 待 评价 以 及 退 款 /售后 


so ww 9 
A A 


国 间 全 富 昌 国生 全 人 台 多 


图 8-1 淘宝 手机 APP( 续 ) 


【实施 分 析 】 
在 2013 年 光棍 节 前 后 ， 大 数据 电 商 首 度 揭 开 其 神秘 面纱 。 阿 里 巴巴 表示 ， 未 来 


的 大 数据 电 商 至 少 应 具备 如 下 三 个 方面 的 功能 ， 如 图 8-2 所 示 。 


用 
提供 完全 差异 化 服务 


图 8-2 大 数据 电 商 
e@ 大 数据 电 商 020 化 : 即 线 上 与 线 下 的 结合 ， 如 图 8-3 所 示 。 


阿里 巴巴 2013 光棍 节 


打 | 造 


020 线 上 线 下 集体 狂欢 


图 8-3 大 数据 电 商 O2O 化 分 析 


卫 酒 哄 送 吉 枉 装 溢 满 炎 阁 . 吉 是 嘛 串 册 8 出 [ 日 
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起 大 数据 分 析 与 营销 完全 攻略 (案例 实战 版 ) 


> 
> 


sa 


打破 线 上 线 整合 覆盖 天 多 个 品牌 同时 参 


下 商业 界限 家 线 下 门店 与 购物 狂欢 节 


天 猫 无 线 消费 者 端 


三 种 购物 方式 


用 户 登 录 天 猫 选 购 商 用 户 在 天 猫 客户 端 扫 用 户 在 线 下 实体 店 试 


品 , 然后 通过 高 德 地 图 描 海报 , 可 以 获得 相应 穿 , 通过 天 猫 扫描 商品 
导航 至 线 下 门店 产品 的 优惠 券 条 码 实现 在 线 购物 


8-3 ”大 数据 电 商 O2O 化 分 析 ( 续 ) 
e 大 数据 电 商 社交 化 : 即 用 户 与 厂商 之 间 的 积极 互动 ， 如 图 8-4 所 示 。 


2 亿 元 无 任何 使 用 
限制 的 现金 红包 


8-4 大 数据 电 商 社交 化 分 析 


消费 者 抢 到 的 红 自己 的 红包 也 能 
包 与 好 友 分 享 获得 翻 倍 机 会 


卫 注 潜 迷 玫 昌 半 洪 满 湾 证 . 吉 是 嘛 串 册 8 出 [ 日 


图 8-4 ”大 数据 电 商 社交 化 分 析 ( 续 ) 
e ”大 数据 电 商 个 性 化 ， 即 提供 完全 差异 化 服务 ， 如 图 8-5 所 示 。 


用 户 在 活动 预 热 期 间 的 关注 、 浏 消费 者 抢 到 的 红包 、 领 到 的 优惠 券 
览 、 加 购物 车 、 收 藏 等 行为 等 所 有 相关 信息 


最 终 形成 消费 者 个 人 专属 会 场 


图 8-5 ”大 数据 电 商 个 性 化 分 析 
通过 这 一 系列 的 大 数据 手段 ， 支 付 宝 在 2013 年 “ 双 11” 当 天 的 交易 额 超过 300 
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-过 大 数据 分 析 与 营销 完全 攻略 (案例 实战 版 ) 


亿 元 ， 比 2012 年 高 出 100 多 亿 元 。 


【案例 053】 京 东 商 城 : 大 数据 策略 造就 电 商 巨头 


。 ”建设 完整 云 服 务 链条 

【平台 简介 1】 

京东 是 中 国 最 大 的 自 营 式 电 商 企业 ， 旗 下 设 有 京东 商城 、 京 东 金融 、 拍 拍 网 、 
京东 智能 、02O 及 海外 事业 部 。 京 东 于 2014 年 在 纳 斯 达 克 证 券 交易 所 正式 挂牌 上 
市 。 是 中 国 第 一 个 成 功 赴 美 上 市 的 大 型 综合 型 电 商 平台 ， 与 腾讯 、 百 度 等 中 国 互联 
网 巨头 共同 跻身 全 球 十 大 互联 网 公司 排行 榜 。 

【功能 解析 】 

京东 商城 是 专业 的 综合 网 上 购物 商城 ， 销 售 家 电 、 数 码 通信 、 电 脑 、 家 居 百 
货 、 服 装 服饰 、 母 婴 用 品 、 图 书 、 食 品 等 数 万 个 品牌 优质 商品 。 

京东 商城 首页 如 图 8-6 所 示 。 


柳生 | BJNE -一 
Em 


9 i 


E 活 服务 类 目 , 包括 ;话费 充值 、 
购买 机 票 、 电 影 票 、 


本 快速 获得 商品 信息 


ET 


8-6 京东 商城 首页 


【实施 分 析 】 

京东 电 商 云 是 京东 电 商 开放 生态 圈 的 云 信息 平台 ， 其 意 是 打造 一 个 成 熟 的 产业 
链 。 京 东 电 商 云 包含 以 下 5 个 解决 方案 ， 这 些 方案 向 合 合作 ISV( 独 立 软件 开 发 商 ) 和 个 
人 开发 者 提供 京东 系统 开放 接口 、 服务 交易 市 场 、 电 商 应 用 云 托管 平台 、 应 用 开发 
云 平台 、 社 区 生态 环境 等 电 商 云 服务 ， 从 而 形成 一 个 完整 的 云 服务 链条 ， 如 图 8-7 
所 示 。 


京东 宙斯 : 京东 云 虹 : 京东 云 区 : 京东 云 峰 : 
系统 开放 接口 | | 服务 交易 市 场 | | ， 电 商 应 用 云 应 用 开发 
托管 平台 云 平台 


完整 的 云 服务 链条 


图 8-7 京东 电 商 云 解决 方案 分 析 


在 2012 年 ， 京 东 商 城 便 向 外 界 透 露 了 数据 挖掘 策略 : 基于 供应 商 开 放 平 台 的 
EDI 电子 数据 交换 系统 ， 以 及 数据 营销 平台 系统 ， 如 图 8-8 所 示 。 


京东 的 数据 挖掘 策略 


Fe Ce | | 


8-8 京东 数据 挖掘 策略 分 析 
京东 正式 迈 入 PB(1PB=1024TB) 级 数据 管理 的 新 时 代 后 ， 在 大 数据 应 用 领域 实现 


二 和 溢 六 到 虹 守 洪江 溢 症 引 本 路 帅 需 8 出 [ 日 


人 1 


起 大 数据 分 析 与 营销 完全 攻略 (案例 实战 版 ) 


子 分布 式 架构 与 传统 BI 工具 的 有 机 融合 ， 如 图 8-9 所 示 。 


京东 的 数据 管理 


证 卫 评 莹 也 瑾 


商品 价格 等 业 
务 相关 信息 


京东 自主 大 数据 平台 


支 | 持 
支持 不 同 的 数据 集 市 


比 | 如 


8-9 ”京东 数据 管理 分 析 


【案例 054】 苏 宁 易 购 : 完善 O2O 模式 
。 基于 自 建 平台 服务 
【平台 简介 】 


苏宁 创办 于 1990 年 12 月 26 日 ， 是 中 国 商业 企业 的 领先 者 ， 经 营 商品 涵盖 传统 
家 电 、 消 费 电 子 、 百 货 、 晶 用品、 图书、 虚拟 产品 等 综合 品类 ， 线 下 实体 门店 达 1600 
多 家 。 

【功能 解析 】 

苏宁 自主 研发 电子 商务 在 线 平台 苏宁 易 购 和 苏宁 易 购 APP， 如 图 8-10 所 示 。 


通过 输入 文字 或 发 送 
语音 信息 搜索 商品 


主要 生活 服务 分 类 


Prrr 


证 沐 


全 部 商品 信息 分 类 


TTER 
Wm 


| wm 


8-10 ”苏宁 易 购 APP 


卫 酒 哄 类 可 枉 装 汶 满 流放 . 双 是 嘛 帅 册 8 出 [ 日 


< 大 数据 分 析 与 营销 完全 攻略 (案例 实战 版 ) 


【实施 分 析 】 
随 着 互联 网 与 移动 互联 网 地 快速 发 展 ， 作 为 传统 电 商 的 苏宁 为 了 满足 用 户 的 需 


求 ， 推 出 苏宁 易 购 这 个 互联 网 与 移动 互联 网 在 线 交 易 平 台 ， 开 始 大 力 推广 在 线 交 易 
与 支付 ， 实 行 线 上 线 下 体验 的 020 模式 ， 如 图 8-11 所 示 。 


电子 商务 在 线 平台 一 一 苏宁 易 购 


门店 优势 


以 消费 者 购物 为 导向 


图 8-11 苏宁 易 购 互联 网 O2O 模式 


苏宁 易 购 的 互联 网 02O 体验 模式 通过 覆盖 用 户 的 所 有 消费 渠道 ， 提 供 全 品类 产 
品 ， 做 全 零售 营销 ， 进 行规 模 经 济 加 规范 经 济 。 此 举 不 仅 颠 覆 了 其 本 身 的 营销 模 
式 ， 也 颠覆 了 整个 零售 行业 的 营销 模式 。 

自从 移动 互联 网 营销 开始 逐步 成 为 网 络 营销 的 主导 ， 苏 宁 易 购 推出 了 自己 的 手 
机 客户 端 ， 打 入 移动 互联 网 市 场 ， 布 局 智能 手机 O02O 营销 ， 并 针对 移动 端的 020 
营销 ， 制 定 了 多 种 发 展 策略 ， 如 图 8-12 所 示 。 


逐 | 步 
成 为 网 络 营销 的 主导 
抢 | 占 
移动 端口 的 流量 
苏宁 易 购 重新 布局 
推 | 出 


移动 互联 网 市 场 


移动 端的 020 营销 发 展 策略 


基于 定 线 上 线 下 建立 APP 
位 服务 无 终 对 接 族群 


图 8-12 ”苏宁 易 购 移动 端的 O2O 营销 策略 
在 这 场 尚未 完全 开发 的 移动 电 商 浪潮 中 ， 苏 宁 易 购 将 依托 线 上 线 下 海量 低 价 商 
品 、 和 覆盖 全 国 强大 的 现代 化 仓储 物流 。 丰 富 的 本 地 便携 服务 内 容 ， 将 为 消费 者 打造 
更 加 专业 化 的 移动 购物 体验 。 


【案例 055】 聚 美 优 品 : 实现 O2O 双向 营销 


e@ 注重 线 上 线 下 的 整合 
台 简 介 】 
聚 美 优 品 是 一 家 化 妆 品 限时 特卖 商城 ， 由 陈 欧 、 戴 雨 森 等 创立 于 2010 年 3 月。 
2010 年 9 月 ， 团 美 网 正式 全 面 启用 聚 美 优 品 新 品牌 ， 并 且 启用 全 新 顶级 域名 。 


卫 酒 哄 类 可 枉 装 压 满 粹 诈 . 双 是 嘛 帅 册 8 出 [ 日 
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-过 大 数据 分 析 与 营销 完全 攻略 (案例 实战 版 ) 


【功能 解析 】 
聚 美 优 品 APP， 如 图 8-13 所 示 。 


on ， 
加 搜索 商品 : 可 以 选择 按 商 品 
分 类 搜索 也 可 以 按 功 效 搜索 


于 交代 品 


eR 下 和 422 1 
购物 车 


购物 车 还 空 着 紧 ， 快 去 挑 这 商品 吧 


可 以 将 自己 喜欢 的 商品 放 


入 购物 车 后 再 进行 结算 
i "| 查询 订单 服务 :查看 物流 、 
日 。 @ -wexasat | 进行 评价 以 及 退货 / 退 款 服务 


区 
8-13 ” 聚 美 优 品 APP 
【实施 分 析 】 


对 于 化 妆 品 电 商 来 说 ， 线 上 和 线 下 互动 是 未 来 化 妆 品 行业 发 展 的 必 经 之 路 。2013 
年 ， 聚 美 优 品 开设 线 下 旗舰 店 为 消费 者 提供 O20 全 渠道 服务 ， 如 图 8-14 所 示 。 


开 | 设 


线 下 旗舰 店 


品牌 专柜 方式 随处 可 见 聚 美 优 品 APP 重 


剧 示 扫 | 增 多 
能 当场 购买 登录 客户 端 能 获得 奖励 


实 | 现 


线 上 和 线 下 的 互动 


利 | 于 


解决 消费 者 信任 问题 


常年 不 断 的 地 铁 广告 


线 下 的 品牌 宣传 
设立 化 妆 品 实物 橱窗 


图 8-14 聚 美 优 品 O2O 发展 战略 分 析 
聚 美 优 品 的 02O 发 展 战略 ， 其 实 是 为 了 满足 用 户 不 同 消费 方式 的 需求 ， 而 提供 
全 渠道 的 、 精 准 的 线 上 线 下 服务 。 除 为 顾客 带 来 最 大 的 便利 外 ， 聚 美 优 品 还 通过 利 
用 企业 本 身 的 大 数据 分 析 能 力 、 流 量 等 帮助 实体 零售 、 品 牌 厂 商 实施 020 发 展 布 
局 ， 使 线 上 、 线 下 的 互利 性 变 得 更 强 ， 合 作 更 加 深入 。 


二 性 溢 六 到 虹 半 洪 满 溢 症 .到 昌 嘛 谢 二 8 由 [日 
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< 大 数据 分 析 与 营销 完全 攻略 (案例 实战 版 ) 


零售 业 信 息 化 是 必然 的 发 展 趋势 ， 在 大 数据 的 时 代 背 景 下 ， 购 物 中 心 应 该 做 到 
以 下 几 点 ， 才 能 建设 好 自己 的 信息 系统 。 


以 商业 企业 新 的 业务 流程 和 管理 模式 为 基础 , 吸取 自动 化 管理 系统 
的 大 型 商场 的 经 验 和 教训 ， 开 发 出 适合 企业 实际 需要 的 系统 


系统 软 硬 件 、 网 络 的 选 型 ， 最 好 采用 国内 外 流行 的 先进 技术 ， 当 然 
必须 以 可 靠 性 高 、 性 能 价格 比 高 为 前 提 条 件 


系统 的 管理 对 象 涉 及 大 量 的 资产 和 物品 , 电脑 系统 务求 稳定 、 可 靠 ， 
万 一 某 些 部 分 发 生 故 障 ， 系 统 应 能 照常 工作 


硬件 应 符合 国际 或 通用 标准 , 易于 与 各 种 外 部 设备 连结 ,易于 获得 
维修 部 件 。 用 软件 设计 应 开放 以 便 适 应 企业 的 高 速 发 展 


系统 设计 应 提供 强 有 力 的 维护 手段 和 软件 诊断 工具 , 以 使 得 系统 管 
理 人 员 能 够 比较 方便 地 发 现 并 及 时 纠正 系统 故障 


设置 多 级 权限 ,对 涉及 商业 秘密 的 数据 进行 加 密 处 理 , 应 采取 防 病 


【案例 056】 沃 尔 玛 : 利用 APP 解读 客户 
@ 连接 移动 端 用 户 群 


【平台 简介 】 

沃尔玛 公司 是 一 家 美国 的 世界 性 连锁 企业 ， 以 营业 额 计 算 为 全 球 最 大 的 公司 ， 
总 部 位 于 美国 阿肯色 州 的 本 顿 维尔 。 是 世界 上 雇员 最 多 的 企业 ， 连 续 三 年 在 美国 
《财富 》 杂 志 评 定 的 世界 500 强 企业 中 高 居 首 位 。 

【功能 解析 】 

随 着 移动 互联 网 的 快速 发 展 与 智能 手机 的 广泛 应 用 ， 作 为 一 家 全 球 性 连锁 零售 


超市 的 沃尔玛 ， 也 意识 到 移动 电子 商务 的 重要 性 ， 推 出 了 可 以 让 消费 者 进行 智能 手 
机 消费 与 支付 的 应 用 软件 Walmart APP， 如 图 8-15 所 示 。 


商品 分 类 信息 
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十 部 多 护 沐 治 替 儿 


将 商品 放 进 购物 车 后 
可 以 一 起 结算 


Le | W2210 
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8-15 Walmart APP 
【实施 分 析 】 
随 着 移动 相关 的 购买 量 赶 超 电子 商务 ， 零 售 业 的 未 来 将 是 关于 提升 每 个 消费 者 
的 个 性 化 体验 的 竞争 ， 而 这 一 切 都 将 发 生 在 他 们 手中 小 小 的 屏幕 上 ， 沃 尔 玛 也 将 用 
大 数据 来 改善 消费 者 在 店内 的 购物 体验 ， 如 图 8-16 所 示 。 


卫 酒 哄 类 可 枉 装 滋 满 涝 放 .吉本 嘛 串 册 8 出 [ 日 


起 大 数据 分 析 与 营销 完全 攻略 (案例 实战 版 ) 


> 


沃尔玛 的 “Scan and Go ”系统 


支付 方式 信息 


电子 优惠 券 信 息 


手机 客户 端 扫描 商品 ， 收 银 台 扫描 手机 
完成 支付 


图 8-16 ”Walmart 全 新 购物 体验 
对 于 零售 业 来 说 ， 无 论 什么 时 候 ， 想 要 做 到 这 种 精细 化 的 精准 营销 ， 都 离 不 开 
大 数据 对 用 户 的 分 析 。 而 像 沃 尔 玛 这 种 利用 APP 来 完成 精准 营销 ， 也 是 大 数据 时 代 
移动 互联 网 实现 精准 营销 新 的 发 展 趋势 。 


【案例 057】 塔 吉 特 : 时 尚 的 零售 店 


@ 大 数据 下 的 移动 互联 网 战略 
【平台 简介 】 


塔 吉 特 (Targeb 公 司 成 立 于 1962 年 ， 是 美国 第 二 大 零售 商 ， 世 界 500 强 企 业 ， 
拥有 美国 最 时 尚 的 “高 级 ”折扣 零售 店 。 塔 吉 特 用 户 群 遍布 美国 各 阶层 ， 从 高 端的 
消费 者 ， 到 讲究 品位 与 个 性 的 普通 大 众 。 


【功能 解析 】 
塔 吉 特 公司 推出 的 APP， 如 图 8-17 所 示 。 


featured | Products | stores featured | products | stores 


[0 stores 


查看 商品 ， 用 户 可 以 在 该 页 面 
看 到 商品 的 详细 信息 


【实施 分 析 】 


塔 吉 特 APP 可 以 帮助 用 户 找到 正确 的 商品 ， 之 所 以 能 够 实现 这 样 的 购物 体验 ， 
最 大 原因 在 于 其 “我 的 购物 单 ” 功 能 ， 在 购物 之 前 用 户 可 以 生成 购物 单 ， 并 可 以 管 
理 、 存 储 以 及 找到 朋友 的 购物 单 。 除 此 以 外 ， 通 过 塔 吉 特 APP， 用 户 还 可 以 搜索 附 
近 商 店 的 位 置 ， 查 看 商品 是 否 有 货 以 及 存放 的 位 置 等 ， 如 图 8-18 所 示 。 


商品 是 否 有 货 
及 存放 的 位 置 


用 户 购物 之 前 即 管理 、 存 储 以 及 找 
可 生成 购物 单 到 朋友 的 购物 单 


图 8-18 塔 吉 特 APP 分 析 


卫 酒 哄 类 可 枉 装 溢 漠 涝 州 . 双 是 嘛 帅 册 8 出 [ 日 


人 了 


a 大 数据 分 析 与 营销 完全 攻略 (案例 实战 版 ) 


一 对 于 零售 或 品牌 企业 来 说 ， 不 管 是 线 上 的 还 是 线 下 的 ， 成 功 的 移动 互联 网 战略 
应 有 以 下 两 点 。 

e ”首先 都 应 该 是 能 提升 业绩 ; 

® ”其 次 是 企业 的 移动 互联 网 战略 应 该 能 帮 其 实现 客户 关系 管理 。 


【案例 058】 大 悦 城 :O20 精准 营销 之 路 
@ ”打造 闭环 020 系统 


【平台 简介 了】 

大 悦 城 ， 是 集 大 型 购物 中 心 、 甲 级 写字 楼 、 服 务 公寓 、 高 档 住宅 等 为 一 体 的 城 
市 综合 体 ， 具 备 了 购物 、 娱 乐 、 观 光 、 休 闲 、 和 餐饮 等 多 种 功能 ， 不 仅 节约 资源 ， 高 
效 运营 城市 生活 ， 还 成 为 推动 城市 发 展 的 重要 力量 。 

【功能 解析 】 

大 悦 城 官网 如 图 8-19 所 示 。 


服务 类 别 介绍 : 包括 饮食 指 
南 、 娱 乐 指南 、 品 牌 介绍 、 


购物 指南 、 优 惠 折 扣 等 


楼 层 介绍 : 向 消费 者 展示 
各 楼 层 的 经 营 类 别 


图 8-19 大 悦 城 官网 
【实施 分 析 】 
@ ”大 悦 城 创建 大 数据 系统 ， 如 图 8-20 所 示 。 


POS 机 系统 


任何 一 笔 收入 主要 是 与 人 关 海量 调研 问卷 
都 进入 POS 机 联 ， 便 于 对 客 及 定期 小 组 座 
系统 户 进行 研究 谈 ， 深 度 访 谈 


大 悦 城 8 大 系统 


收集 统计 数据 租金 升降 


决策 的 准确 性 与 高 效 性 


图 8-20 大 悦 城 创建 大 数据 系统 分 析 
大 悦 城 线 上 精准 营销 策略 ， 如 图 8-21 所 示 。 


卫 酒 哄 类 可 枉 装 溢 满 凡 放 .吉本 嘛 帅 册 8 出 [ 日 


起 大 数据 分 析 与 营销 完全 攻略 (案例 实战 版 ) 


> 


大 悦 城 


建立 
多 功能 渠道 


为 每 层级 会 员 推 
送 不 同 的 信息 
“综合 云 数据 中 心 ” 


提 | 供 
更 加 精准 的 个 性 化 营销 


图 8-21 大 悦 城 线 上 精准 营销 策略 分 析 
@ 大 悦 城 闭环 020， 如 图 8-22 所 示 。 


大 悦 城 利用 手中 己 有 的 数据 合计 数 ， 与 多 方 合作 ， 实 现 了 020 线 上 与 线 下 的 互 


动 ， 增 强 了 营销 的 灵活 性 。 


朝阳 大 悦 城 与 银泰 合作 


大 悦 城 闭环 020 


线 上 导 流 


8-22 ”大 悦 城 闭环 O20O 分 析 


上 下 


在 大 悦 城 的 020 营销 之 路 上 ， 类 似 于 这 样 的 合作 创新 还 有 很 多 。 对 于 大 悦 城 而 
实现 数据 的 共享 和 交叉 分 析 ， 让 数据 和 技术 达到 一 定 能 力 ， 甚 至 可 以 反哺 线 
， 更 深入 推动 020 精准 营销 。 


了 入 潜 六 到 昌 半 洪 满 洪 证 . 双 是 嘛 帅 册 8 类 [日 


@™ 


本 章 提示 


医疗 行业 很 早 就 遇 到 了 海量 数据 和 非 结 构 化 数据 的 挑战 ， 
而 近年 来 很 多 国家 都 在 积极 推进 医疗 信息 化 发 展 ， 这 使 得 很 多 
[有 
据 时 代 。 


9.1 疾病 预测 预防 


在 线 医疗 一 一 大 数据 转化 医 
疗 商 业 价 值 


9.2 ”医疗 行业 模式 


随和 人 2 


9.1 疾病 预测 预防 


医疗 行业 很 早 就 遇 到 了 海量 数据 和 非 结 构 化 数据 的 挑战 ， 而 近年 来 很 多 国家 都 
在 积极 推进 医疗 信息 化 发 展 ， 这 使 得 很 多 医疗 机 构 有 资金 来 做 大 数据 分 析 。 因 此 ， 
医疗 行业 将 迈 入 大 数据 时 代 。 


【案例 059】 谷 歌 : 流感 先知 
@ 大 数据 分 析 用 户 搜索 
【平台 简介 1】 


谷歌 是 一 家 美国 的 跨国 科技 企业 ， 致 力 于 互联 网 搜索 、 云 计算 、 广 告 技术 等 领 


域 ， 开 发 并 提供 大 量 基于 互联 网 的 产品 与 服务 ， 谷 歌 的 主要 利润 来 自 Adwords 等 广 
告 服务 。 


【功能 解析 】 
谷歌 官网 如 图 9-1 所 示 。 


Google 


Google 搜索 手气 

在 搜索 框 内 输入 文字 或 以 

qoogle.com.h| 语音 的 形式 进行 搜索 导航 
请 收藏 我 们 的 网 址 


9-1 谷歌 官网 
【实施 分 析 】 
谷歌 作为 全 球 最 大 的 搜索 引擎 ， 每 时 每 刻 都 有 上 百 万 用 户 在 使 用 谷歌 提供 的 搜 
索 服务 ， 其 中 搜索 健康 信息 的 人 当然 不 在 少数 ， 这 些 用 户 行为 提供 了 海量 的 有 宝贵 
价值 的 分 析 数 据 。 
谷歌 基于 大 数据 推出 的 流感 指数 功能 ， 不 仅 能 够 帮助 预防 疾病 ， 还 直接 提高 
网 站 的 点 击 量 。 这 种 大 数据 应 用 方式 ， 在 助力 医疗 行业 发 展 的 同时 还 获得 了 收益 ， 


他 


如 图 9-2 所 示 。 


[有 具 


提高 网 站 的 点 击 量 医疗 行业 获得 收益 


图 9-2 谷歌 流感 指数 功能 分 析 


【案例 060】 百 度 : 预测 疾病 暴发 

@ 整合 用 户 搜索 渠道 

【平台 简介 】 

百度 是 全 球 最 大 的 中 文 搜索 引擎 以 及 最 大 的 中 文 网 站 。2000 年 1 月 由 李彦宏 创 
立 于 北京 中 关 村 ， 致 力 于 向 人 们 提供 “简单 ， 可 依赖 ”的 信息 获取 方式 。2015 年 11 
月 18 日 ， 百 度 与 中 信和 银行 发 起 设立 百 信 和 银行 。 

【功能 解析 】 

百度 疾病 预测 ， 如 图 9-3 所 示 。 


刻 信 后 到 六 网 芭 检 诺 溢 寸 .. 洁 网 澡 计 需 6 出 [日 


Om 


-< 大 数据 分 析 与 营销 完全 攻略 (案例 实战 版 
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Bai mn 


疾病 预测 


流感 来 装 ， 哪 个 城市 比较 安全 ? 治疗 半 严 ， 邬 个 医院 最 受 关注 ? 


9-3 ”百度 疾病 预测 


【实施 分 析 】 


百度 公司 推出 的 “百度 疾病 预测 ”借助 用 户 搜索 预测 疾病 暴发 。 利 用 大 数据 预 
测 流感 爆发 分 为 主动 收集 和 被 动 收集 ， 被 动 收集 利用 用 户 周 期 提交 的 数据 分 析 流感 
的 当前 状况 和 趋势 ， 而 主动 收集 则 是 利用 用 户 在 微 博 的 推 文 、 搜 索引 擎 的 记录 进行 
分 析 预 测 ， 如 图 9-4 所 示 。 


来 | 源 
微 博 数据 百度 知道 疾病 相关 提问 


百度 在 移动 互联 网 的 
14 个 过 亿 用 户 入 口 


用 户 周期 提交 的 
数据 分 析 流 感 的 
当前 情况 和 趋势 


实 | 现 
大 数据 预测 服务 


图 9-4 “百度 疾病 预测 ”分 析 ( 续 ) 
【案例 061】IBM: 沃 森 分 析 预 测 医疗 保健 


@ ”基于 数据 的 共同 开发 
【平台 简介 ] 


IBM( 国 际 商业 机 器 公司 ) 由 托马斯 。 沃 森 创 立 于 美国 ， 是 全 球 性 的 信息 技术 和 业 
务 解 决 方案 公司 ， 拥 有 全 球 30 多 万 员工 ， 业 务 遍 及 160 多 个 国家 和 地 区 。 


【功能 解析 】 
IBM 中 文官 网 如 图 9-5 所 示 。 


介绍 BM 解决 方案 、 服务 、 产 品 、 
| 支持 与 下 载 以 及 个 性 化 服务 


TD i 加 
性 
男 a 而 下 -二 面 1 


| 有 |. 
导航 最 近 的 IBM 分 公司 


图 9-5 IBM 中 文官 网 


启 信 后 融入 网 芭 械 满 溢 症 . 当 网 此 条 册 6 出 [ 日 


可 大 数据 分 析 与 营销 完全 攻略 (案例 实战 版 ) 
【实施 分 析 】 

IBM“ 沃 森 ”， 是 按 IBM 创始 人 托马斯 * 沃 森 的 名 字 命 名 的 超级 计算 机 。IBM 
团队 为 “ 沃 森 ”开发 的 100 多 套 算法 可 以 在 3 秒 内 解析 问题 ， 检 索 数 百 万 条 信息 然 
后 筛选 还 原 成 “答案 ”并 输入 成 人 类 语言 。 同 时 “ 沃 森 ” 还 参加 了 美国 最 受 欢 迎 的 
智力 问答 电视 节目 《危险 边缘 》 录 制 并 战胜 该 节目 两 位 最 成 功 的 选手 。 

美国 药品 零售 商 CVS Health 与 IBM 达成 合作 ， 将 利用 预测 分 析 和 沃 森 认 知 计 
算 ， 改 善 对 慢性 病 患 者 的 护理 管理 ， 如 图 9-6 所 示 。 


医疗 索赔 信息 移动 应 用 


9-6 CVS Health 与 IBM 合作 应 用 


【案例 062】 时 云 医疗 :， 疾病 预警 云 服 务 


e@ ”智能 硬件 和 大 数据 的 结合 
【平台 简介 】 


时 云 医 疗 科技 是 一 家 结合 了 个 性 化 医疗 大 数据 分 析 系 统 与 可 穿戴 设备 的 移动 健 
康 管理 技术 公司 ， 于 2012 年 成 立 ， 其 总 部 设 在 上 海 。 


【功能 解析 】 
时 云 医疗 官网 ， 如 图 9-7 所 示 。 


fs4Sma sa en a re 
一 | 时 云 医疗 产品 

| | 介绍 

© a 用 户 在 时 云 医疗 可 穿戴 


设备 商城 实现 在 线 购买 ”| 体征 数据 


图 9-7 ”时 云 医疗 官网 


【实施 分 析 】 


时 云 医疗 科技 于 2014 年 在 北京 正式 发 布 康 诺 云 系列 三 款 产品 ， 发 布 会 的 主题 是 
颠覆 医疗 一 一 智能 硬件 十 大 数据 带 来 个 人 健康 管理 的 革命 ， 如 图 9-8 所 示 。 


图 9-8 云 动 智 能 健康 监测 腕 表 


时 云 医 疗 科技 致力 于 时 间 生 物 学 和 时 间 医 学 ， 将 互联 网 、 云 计算 、 移 动 互联 
网 、 无 线 传 感 网 络 以 及 大 数据 紧密 结合 ， 成 为 一 家 权威 的 健康 管理 与 分 析 的 大 数据 


启 售 后 融入 网 芭 械 满 溢 症 . 当 网 此 讲 册 6 出 [ 日 
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起 大 数据 分 析 与 营销 完全 攻略 (案例 实战 版 ) 


服务 公司 ， 如 图 9-9 所 示 。 


时 云 医疗 科技 


订 科 技 
致力 
时 间 生 物 学 时 间 医 学 


成 | 为 


权威 的 健康 管理 与 分 析 的 大 数据 服务 公司 


图 9-9 ”时运 医 疗 科技 分 析 


康 诺 云 产品 的 基准 数据 和 分 析 模型 来 自 美国 明尼苏达 大 学 “时 间 生 物 学 ”中 心 权 
威 的 学 术 理论 。 产 品 设计 则 是 先 设立 平台 规范 数据 和 分 析 标准 ， 后 设计 产品 硬件 ， 
在 实际 生产 过 程 中 ， 其 职能 硬件 都 基于 RySmart 智能 体系 标准 ， 如 图 9-10 所 示 。 


美国 明尼苏达 大 学 “时 间 生 物 学 ”中 心 


分 析 模 型 的 权威 学 术 理 论 


先 设立 平台 、 规 范 数据 和 分 析 标 准 
后 设计 硬件 产品 
基于 
生产 过 程 RySmart 智能 体系 标准 


9-10 ” 康 诺 云 产品 设计 理念 


康 诺 云 所 采用 的 大 数据 未 病 预 警 分 析 方 法 也 可 称 为 人 体 节律 分 析 方法 ， 其 特点 
如 下 。 


00000000000220=e= 


m9 


连续 对 体征 数据 进行 采集 和 分 析 ， 结 合 时 
间 和 环境 维度 ， 通 过 对 个 人 体征 波动 规律 
的 判断 来 进行 未 来 疾病 风险 的 预警 预测 


康 诺 云 用 户 连 续 体征 数据 采集 后 ， 除 了 判断 单 点 

特点 体征 数据 外 ， 还 对 体征 数据 的 周期 性 波动 
规律 与 光谱 人 群 进行 比 对 和 判断 

疾病 预警 及 对 人 体 还 没 形成 的 疾病 状态 做 预警 ， 并 在 


个 性 建议 及 时 对 “未 病 ”进行 预警 的 同时 ， 为 用 户 
提供 个 性 化 的 健康 管理 方案 


9.2 ”医疗 行业 模式 


大 数据 在 医疗 行业 的 应 用 可 在 以 下 几 个 方面 发 挥 积极 作用 。 


服务 公众 健康 服务 管理 机 构 


【案例 063】 湘 雅 医院 : 大 数据 分 析 获 竞争 优势 


大 数据 医疗 行 
业 积 极 作用 


e 大 数据 领跑 行业 优势 


【平台 简介 1】 


中 南大 学 湘 雅 医 院 坐 落 在 中 国 历史 文化 名 城 长 沙 。 由 美国 耶鲁 大 学 雅 礼 协会 创 
建 于 1906 年 ， 初 名 雅 礼 医院 ， 是 我 国 最 早 的 西医 院 之 一 ， 在 国内 享有 “ 南 湘 雅 、 北 
协和 ”的 盛誉 。 

【功能 解析 】 

中 南大 学 湘 雅 医院 官网 ， 如 图 9-11 所 示 。 


刻 信 后 到 六 网 芭 检 沸 溢 寸 .六 网 澡 计 需 6 出 [ 日 


< 大 数据 分 析 与 营销 完全 攻略 (案例 实战 版 ) 


2 输入 关键 词 即 可 快速 
搜索 相关 信息 


图 9-11 ”中 南大 学 湘 雅 医院 

【实施 分 析 】 

2014 年 ， 中 南大 学 宣布 该 校 “ 湘 雅 临床 大 数据 系统 建设 项 目 ” 正 式 启动 。 据 
悉 ， 开 展 大 数据 在 临床 医学 领域 大 范围 、 系 统 性 的 探索 和 应 用 ， 这 在 国内 高 校 中 尚 
属 首次 。 通 过 该 项 举措 ， 中 南大 学 所 属 医院 将 大 幅 提 升 就 诊 效率 ， 取 得 竞争 优势 ， 
如 图 9-12 所 示 。 


“ 湘 雅 临床 大 数据 系统 建设 项 目 ” 


9-12 “ 湘 雅 临床 大 数据 系统 建设 项 目 ” 意 义 


“ 湘 雅 临床 大 数据 系统 建设 项 目 ” 将 资助 该 校 所 有 临床 专科 建设 其 大 数据 系 
统 ， 并 为 每 位 受 助 医生 配备 一 名 软件 专业 研究 生 ， 协 助 开展 数据 采集 ， 以 建立 一 整 
套 网 络 化 电子 病历 系统 ， 如 图 9-13 所 示 。 


“ 湘 雅 临床 大 数据 系统 建设 项 目 ” 


每 位 受 助 医生 


配 | 各 
软件 专业 研究 生 


病历 信息 


发 生 时 间 


建 | 立 
一 整套 网 络 化 电子 病历 系统 


9-13 “ 湘 雅 临床 大 数据 系统 建设 项 目 ” 分 析 


【案例 064】Practice Fusion: 云端 电子 病历 
@ 云端 大 数据 搜集 


证 裤 后 引 当 网 六 媒 满 涝 洁 .. 潮 网 澡 计 届 6 娄 [ 日 


@m 


人 


经 _ 大 数据 分 析 与 营销 完全 攻略 (案例 实战 版 ) 


【平台 简介 ] 


了 Practice Fusion 是 美国 一 家 提供 病历 大 数据 的 电子 病历 平台 。2011 年 年 末 ， 
Practice Fusion 病例 只 有 250 万 份 ， 而 目前 平台 上 已 有 400 万 人 的 病历 ， 平 台 和 智能 
体 估 值 5 亿美 元 左右 ， 现 任 CEO 是 瑞安 霍华德 。Practice Fusion 将 开拓 市 场 让 更 多 
人 提供 病例 、 开 发 新 功能 、 提 升 效率 和 雇佣 新 员工 。 

【功能 解析 】 


Practice Fusion 用 户 登 录 页 面 ， 如 图 9-14 所 示 。 


Nv reste your fre EHR 


9-14 ”Practice Fusion 用 户 登录 页 面 
【实施 分 析 】 


Practice Fusion 提供 的 基本 服务 功能 包括 : 建立 医疗 图 表 、 预 约 和 日 历 系统 、 电 
子 药 单 、 财 务 管理 、 实 验 室 数据 整合 、 培 训 以 及 对 病人 的 个 人 健康 记录 ， 如 图 9-15 


所 示 。 


9-15 ”Practice Fusion 基本 服务 功能 


Practice Fusion 的 软件 平台 处 于 云端 ， 用 户 无 须 在 电脑 安装 软件 ， 交 互 操作 较为 
简便 。Practice Fusion 通过 开放 API(Application Programming Interface， 应 用 程序 编 


建立 医疗 图 表 


程 接口 ) 连 接 数 百 个 实验 室 、 药 方 以 及 图 片 中 心 。 其 系统 与 美国 三 家 最 大 的 网 页 账单 


公司 联网 ， 


医生 能 够 在 各 系统 之 间 随 意 切 换 。 


Practice Fusion 具体 分 析 ， 如 图 9-16 所 示 。 


Practice Fusion 软件 平台 
处 | 于 


用 户 无 须 在 电 
脑 安 装 软件 


交互 操作 
较为 简便 


美国 三 家 最 大 的 网 页 账单 公司 


医生 能 够 随意 切换 系统 


9-16 ”Practice Fusion 分 析 


证 访 后 引 当 网 六 媒 驻 涝 放 .. 沁 网 澡 计 届 6 出 | 日 


5) 


起 大 数据 分 析 与 营销 完全 攻略 (案例 实战 版 ) 


> 除 此 之 外 ，Practice Fusion 的 软件 还 能 够 自动 识别 处 方 内 容 ， 避 免 人 为 失误 造成 
的 患者 死亡 。2011 年 ，Practice Fusion 曾 检测 出 系统 中 7390 次 能 够 产生 致命 药理 反 
应 的 复杂 处 方 ， 提 醒 医护 人 员 谦 慎 执 行 这 些 医嘱 。 


【案例 065】 快 捷 药方 公司 : 大 数据 降低 医疗 成 本 


e@ ”基于 客户 数据 分 析 

【平台 简介 】 

美国 快捷 药方 公司 (Express Scripts) 是 一 家 资产 达 930 亿美 元 的 药方 福利 管理 公 
司 ， 总 部 位 于 美国 圣路易斯 。 

【功能 解析 】 

快捷 药方 公司 官网 如 图 9-17 所 示 。 


[+] Webstte Feedback | 


Ef EXPRESS SCRIPTS* 


Peace of | 


i Medicine can be hard to manage. 
用 户 注册 入 口 We're here to help. 
REGISTER NOW 
“有 


图 9-17 ”快捷 药方 公司 官网 
【功能 解析 】 


快捷 药方 之 所 以 能 成 为 医药 巨头 ， 是 因为 公司 每 年 能 从 一 亿 多 客户 手中 收 到 近 
15 亿 个 处 方 ， 并 对 每 个 处 方 中 有 价值 的 数据 信息 进行 分 析 。 通 过 数据 和 输入、 药店 管 
理 和 系统 执行 ， 追 踪 每 一 个 处 方 ， 这 种 方式 也 可 以 加 快 公司 药品 交 货 速度 并 降低 错 
误 率 ， 如 图 9-18 所 示 。 


通 | 过 


每 年 收 到 客户 手中 的 15 亿 个 处 方 
形 | 成 


解决 医疗 保健 问题 


减少 医疗 保健 的 开销 
快捷 药方 邮购 药品 的 数据 


病人 是 否 以 最 优惠 的 
价格 购买 了 处 方药 
如 果 |; 


向 病人 提供 


高 出 优惠 价格 那 调整 药品 递送 方式 
部 分 费用 的 信息 以 减少 病人 的 麻烦 


图 9-18 快捷 药方 分 析 
其 实 ， 邮 购 药品 就 是 通过 分 析 数 据 ， 建 立交 互 模式 并 发 布 正确 的 信息 ， 然 后 病 
人 可 以 根据 这 些 信息 做 出 不 同 选择 而 产生 的 行为 。 快 捷 药方 对 邮购 药品 方面 的 数据 
加 以 分 析 ， 向 客户 提供 准确 的 信息 以 及 合适 的 选择 ， 他 们 才 会 一 直选 择 邮 购 药品 。 


证 储 后 引 当 网 并 媒 请 涝 省 .. 洁 网 澡 计 届 6 当 [ 日 


@@ ”本章 提示 
狼 。。 即使 是 中 国电 信 这 样 的 龙头 企业 ， 也 必须 从 用 户 的 需求 出 
人 @ 发 ， 推 出 更 优质 的 服务 才能 保持 旺盛 的 生命 力 。 而 大 数据 自然 
@ 是 通信 行业 提升 自己 竞争 力 的 有 力 手段 。 


10.1 国内 通信 运营 


通信 行业 一 一 大 数据 共 拓 
通信 行业 商机 


10.2 ”国际 通信 运营 
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10.1 国内 通信 运营 


目前 通信 行业 在 我 国 是 “三 足 易 立 ” 的 局 势 ， 用 户 起 码 可 以 在 “电信 ”“ 移 
动 ” “联通 ”中 有 个 选择 。 因 此 ， 即 使 是 中 国电 信 这 样 的 龙头 企业 ， 也 必须 从 用 户 的 
需求 出 发 ， 推 出 更 优质 的 服务 ， 才 能 保持 旺盛 的 生命 力 。 而 大 数据 自然 是 通信 行业 
提升 自己 竞争 力 的 有 力 手段 。 


【案例 066】 中 国 移动 : 互联 网 信息 化 服务 


@ ”搭建 客户 需求 平台 
台 简 介 】 
中 国 移动 全 称 为 中 国 移动 通信 集团 公司 ， 于 2000 年 成 立 ， 是 一 家 预计 GSM、 
TD-LTE 制式 的 移动 通信 运营 商 。 中 国 移动 是 根据 国家 关于 电信 体制 改革 的 部 署 和 
要 求 ， 在 原 中 国电 信 移 动 通信 资产 总 体 剥 离 的 基础 上 组 建 的 国有 骨干 企业 。 


【功能 解析 】 
中 国 移动 官网 如 图 10-1 所 示 。 


EEC 输入 关键 词 可 进行 
EEC 快速 搜索 信息 


i 次 昭 融 +=- ee 


用 户 业 务 咨询 ， 包 括 话费 查 


中 询 、 流 量 查询 、 资 费 专区 、 
局 积分 兑换 、 优 惠 促销 等 


话费 充值 专区 ， 用 户 输入 手机 号 码 后 ， 选 择 
需要 充值 的 金额 即 可 实现 在 线 充 值 


10-1 中 国 移动 官网 
【实施 分 析 】 
中 国 移动 大 数据 应 用 针对 客户 的 需求 ， 以 搭建 平台 和 创新 网 络 的 方式 吸引 更 多 


的 产业 链 合作 伙伴 共同 发 展 ， 打 造 现代 信息 服务 产业 链 。 在 中 国 移动 的 支撑 平台 上 
集合 了 大 批 的 设备 制造 商 、 系 统 集成 商 、 内 容 服务 提供 商 以 及 营销 代理 商 ， 聚 起 的 整合 
效应 和 能 量 为 客户 提供 了 基于 大 数据 和 移动 互联 网 的 信息 化 服务 ， 如 图 10-2 所 示 。 


中 国 移动 大 数据 应 用 
针 | 对 
企业 客户 的 需求 


创新 网 络 


经 营 分 析 体 系 


先 构 建 数 据 仓库 


再 逐渐 满足 
应 用 需求 


车 到 后 冲 廊 前 准 满 溢 症 .长 闻 芒 ” 山 0L 出 [日 


营销 代理 商 


设备 制造 商 


中 国 移动 的 支撑 平台 上 


企业 客户 基于 大 数据 和 移 
动 互联 网 的 信息 化 服务 


10-2 ”中 国 移动 应 用 分 析 


在 竞争 激烈 的 市 场 条 件 下 ， 中 国 移动 发 挥 出 了 其 利用 更 先进 的 建造 技术 、 进 行 
更 合理 地 布局 规划 的 优势 。 
中 国 移动 现 已 在 云 平 台 上 部 署 了 分 析 型 Paas 产品 ， 利 用 BC-Hadoop 构建 大 数 


人 了 


起 大 数据 分 析 与 营销 完全 攻略 (案例 实战 版 ) 


据 处 理 平台 ， 并 在 英特尔 “Xeon 十 Hadoop” 平 台 上 运行 。 同 时 建设 了 并 行 数据 挖 所 
系统 (BC-PDM&ETL) 以 及 商务 智能 平台 (BI-PAAS) 等 大 数据 应 用 平台 ， 为 将 来 在 大 数 
据 应 用 和 服务 市 场 做 了 充分 准备 。 中 国 移动 的 大 数据 战略 具体 可 以 分 为 三 步 ， 如 图 10-3 


所 示 。 
中 国 移动 大 数据 战略 


并 行 数据 挖掘 商务 智能 平台 
和 pps 


构 | 建 (BC-PDM&ETL) 


大 数据 处 理 平台 


在 英特尔 “Xeon 十 Hadoop” 平 台 上 


大 数据 应 用 平台 
具体 战略 步骤 


从 海量 数据 中 挖掘 金 矿 ， 提 炼 “ 基 本 属性 、 业 务 特征 、 消 
费 特征 、 活 动 偏好 、 终 端 偏好 、 渠 道 偏好 、 内 容 偏 好 、 服 
务 偏好 ”等 8 类 客户 标签 ， 实 现 对 客户 的 超 细 分 与 洞察 


基于 大 数据 能 力 实现 的 全 面 客户 理解 ， 以 及 对 客户 行为 、 
关键 事件 的 实时 感知 、 精 准 定位 目标 客户 、 掌 握 诸如 客户 


换 机 等 关键 时 刻 ， 细 分 营销 颗粒 度 适 时 营销 以 及 融合 营销 


通过 大 数据 、 超 细 分 、 微 营销 提升 中 国 移动 前 向 及 后 向 营 
销 服务 能 


10-3 ”中 国 移动 的 大 数据 战略 


在 云 计算 、 物 联网 等 技术 的 带动 下 ， 中 国 移动 互联 网 也 已 经 步 入 “大 数据 ”时 
代 。 如 何 利用 这 些 “ 大 数据 ”， 从 而 开发 出 其 中 的 价值 ， 以 及 “大 数据 ”将 带 来 哪 


些 领 域 的 繁荣 ， 成 为 运营 商 首要 解决 的 问题 。 在 本 案例 中 不 难看 出 ， 中 国 移动 在 满 
足 企业 客户 信息 化 需求 上 ， 正 在 逐渐 形成 一 套 成 熟 的 信息 服务 产业 链 。 


【案例 067】 中 国联 通 : 云 计算 框架 标准 创 行 业 领 先 

@ ”大 数据 下 布局 行业 战略 

【平台 简介 】 

中 国联 通 是 中 国联 合 网 络 通信 集团 有 限 公 司 的 简称 ， 于 2009 年 在 原 中 国 网 通 和 
原 中 国联 通 的 基础 上 合并 组 建 而 成 。 在 国内 31 个 省 (自治 区 、 直 辖 市 ) 和 境外 多 个 国 
家 和 地 区 设 有 分 支 机 构 ， 是 中 国 唯 一 一 家 在 纽约 、 香 港 、 上 海 3 地 同时 上 市 的 电信 
运营 企业 。 

【功能 解析 】 

中 国联 通 官 网 如 图 10-4 所 示 。 
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10-4 ”中 国联 通 官网 
【实施 分 析 】 


电信 领域 的 标准 化 组 织 ITU-T 于 2013 年 在 其 官方 主页 上 正式 公布 了 由 中 国联 通 
主导 的 标准 《Y.3501 一 Cloud computing framework and high-level requirements》( 云 计 
算 框架 及 高 层 需求 )， 引 起 了 业内 的 强烈 反响 。 同 时 也 是 国际 上 首 个 云 计算 框架 性 标 
准 ， 更 是 云 计算 标准 化 进程 中 的 一 个 重要 里 程 碑 ， 其 具体 意义 有 以 下 几 点 。 


车 到 后 闻 万 前 准 满 溢 症 . 撤 寺 二 语 山 0 出 [日 


人 了 


起 大 数据 分 析 与 营销 完全 攻略 (案例 实战 版 ) 


> 


” ee 描述 了 云 计算 框架 及 高 层 需求 ， 如 图 10-5 所 示 。 
通 | 过 


明确 云 计 算 的 高 层 需求 


界 | 定 
云 计算 的 框架 


严格 | 按照 
应 用 案例 


需求 的 标准 化 顺序 


网 络 即 服务 (NaaS) 基础 设施 即 服务 (TaaS) 桌面 即 服务 (DaaS) 
| 


包括 以 下 三 大 特色 


该 标准 具有 框架 性 ， 对 现 
有 主流 的 云 业务 模式 、 云 
的 部 署 以 及 开发 形式 等 


做 出 了 明确 定义 ， 为 今后 
云 计 算 各 领域 黄 定 了 坚 
实 的 基础 


YY.3501 标准 对 云 资源 管 
理 、 云 基础 设施 、 互 联 云 
等 云 计算 的 重要 组 成 部 
分 进行 了 全 面 、 系 统 性 的 
梳理 和 定义 


10-5 Y.3501 标准 意义 分 析 一 


e@ ”掌握 更 多 的 话语 权 ， 如 图 10-6 所 示 。 


Y.3501 标准 的 落地 性 强 ， 
对 云 计算 系统 的 部 署 和 
实施 具有 很 大 的 启发 性 ， 
在 实际 中 也 对 中 国联 通 
的 云 计 算 、 智 慧 城市 项 目 
起 到 指导 作用 


中 国联 通 公司 


立 3501 标准 技术 的 国际 话语 权 
云 计算 相关 标准 的 制定 
内 | 容 


不 仅 加 入 了 主要 的 云 计算 标准 化 而 且 实现 了 企业 标准 、 行 业 标准 
组 织 ， 全 面 参与 标准 制定 与 国际 标准 的 联动 


中 国联 通 在 云 计算 方面 的 积累 和 中 国 云 计 算 产 业 发 展 的 一 个 重大 
实力 的 充分 肯定 突破 


图 10-6 Y.3501 标准 意义 分 析 二 


e@ 冲破 传统 云 计 算 的 束缚 。 
e@ ”可 以 作为 云 计算 落地 的 实践 指南 。 


【案例 068】 湖 南 电信 : 加 快 数据 的 整合 应 用 


e ”推进 行业 模式 转变 
【平台 简介 】 


湖南 电信 是 中 国电 信 股 份 有 限 公 司 在 湖南 省 行政 区 域内 出 资 设立 的 省 级 分 公 
司 ， 是 湖南 省 最 大 的 基础 网 络 运营 商 和 综合 信息 服务 提供 商 ， 同 时 也 是 湖南 省 唯一 


拥有 完整 的 固定 网 、 移 动 网 、 基 础 网 、 数 字 网 和 数据 网 的 通信 运营 企业 。 
【功能 解析 】 


在 中 国电 信行 业 3G 时 代 时 ， 电 信 市 场 的 竞争 已 趋 白热化 ， 其 特点 就 是 传统 的 语 
音 业务 市 场 已 日 趋 饱和 ， 业 务 领域 呈现 多 样 化 趋势 ， 而 3G 数据 业务 市 场 潜力 巨大 。 


湖南 电信 官网 如 图 10-7 所 示 。 


涯 到 撤 村 赤子 前 间 满 沟 才 .发 村 二 册 0 站 | 日 


Om 


< 大 数据 分 析 与 营销 完全 攻略 (案例 实战 版 ) 


电信 全 部 产品 及 服务 介绍 : 手机 /配件 、 套 餐 / 靓 号 、 
宽带 、 和 智能、 话费 、 费 用 以 及 其 他 业务 


肝 同 
欢 响 服务 介绍 ， 包 括 : 星际 服务 、 
3G 升 4G、 积 分 俱乐部 等 业务 


10-7 ”湖南 电信 官网 


【实施 分 析 】 


湖南 电信 算是 3G 数据 市 场 的 先驱 。2012 年 ，IBM 宣布 正 与 湖南 电信 展开 合 
作 ， 以 业界 领先 的 数据 分 析 一 体 机 Netezza Twinfin3 作为 基础 平台 ， 开 展 “ 本 地 数据 
集 市 建设 工程 ”。 该 工程 可 以 帮助 湖南 电信 旗下 各 本 地 网 通过 数据 分 析 应 用 及 时 掌 
握 市 场 整体 经 营 情况 ， 快 速 制定 市 场 策略 以 及 加 强 客户 经 理 营 销 维系 的 高 效 执行 。 
在 日 趋 激 烈 的 电信 市 场 竞争 中 抢占 先 机 ， 决 胜 未 来 ， 如 图 10-8 所 示 。 


湖南 电信 


展开 | 合作 


开 了 
Netezza Twinfin3 作为 基础 平台 
开 | 展 


“本 地 数据 集 市 建设 工程 ” 
帮助 
湖南 电信 旗下 各 本 地 网 


通过 数据 分 析 应 用 及 快速 制定 市 场 策略 以 在 日 趋 激烈 的 电信 市 


时 掌握 市 场 整体 经 营 及 加 强 客户 经 理 营销 场 竞争 中 抢占 先 机 ， 
情况 维系 的 高 效 执行 决胜 未 来 


10-8 ”湖南 电信 大 数据 引用 分 析 一 


为 了 保障 各 地 市 分 公司 能 够 通过 数据 分 析 应 用 及 时 掌握 市 场 整体 经 营 情况 、 快 
速 制定 市 场 策略 以 及 加 强 客户 经 理 营销 维系 的 高 效 执行 ， 湖 南 电信 上 线 的 “本 地 数 
据 集 市 建设 工程 ”， 在 省 级 统一 数据 平台 架构 的 基础 上 部 署 本 地 网 数据 应 用 子 系统 
(LDA)， 将 客户 、 产 品 、 量 收 、 详 单 等 数据 整合 后 下 发 至 各 本 地 网 ， 对 本 地 网 数据 
提供 的 全 面 性 和 及 时 性 的 支持 ， 有 效 强 化 了 本 地 网 快速 应 对 市 场 变化 的 能 力 ， 其 具 
体 有 以 下 两 大 方针 ， 如 图 10-9 所 示 。 


数据 分 析 应 用 


及 时 掌握 市 场 速 制定 加 强 客户 经 理 营销 
整体 经 营 情况 i 维系 的 高 效 执行 


10-9 湖南 电信 大 数据 引用 分 析 二 


涯 到 撤 村 赤子 前 站 满 滋 半 .发 寺 二 语 机 0 < 


(ea 


起 大 数据 分 析 与 营销 完全 攻略 (案例 实战 版 ) 


> 
> 
> 


地 网 数据 应 用 子 系统 (LDA) 


本 地 网 快速 应 对 市 场 变化 


具体 | 方针 
依靠 Netezza 智 取 凭借 Netezza 
业务 先 机 赢得 市 场 


Netezza 了 融合 IBM 在 硬件 、 企 业 
中 间 件 和 咨询 服务 领域 的 传统 优势 
以 及 在 数据 管理 、 业 务 分 析 优 化 、 
Smart 云 计 算 等 方面 的 前 瞻 力 和 创新 力 ， 
帮助 湖南 电信 在 数据 管理 、 分 析 领 


域 强化 优势 、 拔 得 头筹 


(简洁 ) 


图 10-9 湖南 电信 大 数据 引用 分 析 二 ( 续 ) 


【案例 069】 广 东 联 通 : 大 数据 开辟 流量 经 营 策略 


e ”大 数据 下 的 流量 经 营 策略 

【平台 简介 】 

广东 联通 是 中 国联 通 有 限 公司 在 广东 的 分 支 机 构 。 广 东 联 通 自 成 立 之 日 起 ， 就 

肩负 着 打破 垄断 的 使 命 。 其 发 展 也 与 广东 电信 业 的 改革 紧密 结合 ， 在 发 展 过 程 中 ， 

广东 联通 坚持 诚信 经 营 ， 公 平 竞 争 ， 与 其 他 电信 运营 商 共同 合作 ， 致 力 于 满足 用 户 
的 需求 、 促 进 电信 市 场 的 健康 发 展 。 

【功能 解析 】 

广东 地 区 联通 官网 如 图 10-10 所 示 。 


所 有 商品 分 类 


Et 


Ca Mi 
Cn [ee 


Zu 
【1 折 再 购 1.5G 多 济 


用 户 输入 手机 号 码 后 , 选择 需要 充值 的 面额 
即 可 充值 话费 
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党 到 后 站 雯 万 前 准 薄 潍 寸 . 撤 寺 二子 机 0 出 [ 日 


【实施 分 析 】 


2013 年 ， 广 东 联 通 为 应 对 即将 到 来 的 大 数据 、 大 流量 需求 ， 全 省 网 速 升级 到 惊 
人 的 42M， 力 推 用 户 期 待 已 久 的 上 网 流量 大 数据 包 ， 其 中 包含 的 流量 非常 大 ， 也 就 
是 说 ， 我 国 上 网 流量 套餐 开始 走 进 “G 时 代 ”。 

此 外 ， 广 东 联 通 还 推出 了 一 系列 超 G 大 流量 政策 以 及 “流量 共享 产品 ”， 构 建 
“ 比 多 更 多 ”的 流量 经 营 新 模式 。 携 广大 用 户 实现 了 手机 上 网 流量 “从 M 到 G?” 的 
跨越 ， 如 图 10-11 所 示 。 


应 | 对 
力 | 推 
推 | 出 


一 系列 超 G 大 流量 政策 “流量 共享 产品 ” 


构 | 建 
“ 比 多 更 多 ”的 流量 经 营 新 模式 


图 10-11 中 国联 通 分 析 


@ 


-< 大 数据 分 析 与 营销 完全 攻略 (案例 实战 版 ) 


10.2 国际 通信 运营 


对 于 运营 商 来 说 ， 大 数据 等 于 大 价值 ， 对 于 IT 企业 ， 大 数据 等 于 大 机 遇 。 而 国 
际 上 的 通信 运营 商 已 经 有 了 突破 性 的 发 展 。 通 信行 业 需 求 从 来 都 是 IT 技术 发 展 的 重 
要 推动 力 ， 谁 能 得 到 通信 行业 客户 的 认可 ， 必 然 会 在 大 数据 领域 大 有 作为 ， 进 而 成 
为 大 数据 解决 方案 的 领先 者 、 领 导 者 。 

在 大 数据 时 代 到 来 之 时 ， 通 信行 业 提前 完善 网 络 的 铺 开 、 硬 件 的 构建 ， 无 疑 将 
为 以 后 的 商业 竞争 取得 更 大 优势 。 


【案例 070】Verizon: 大 数据 实现 商业 应 用 价值 
@ ”利用 大 数据 精准 营销 
台 简 介 】 
Verizon( 威 瑞 森 电信 ) 是 美国 最 大 的 无 线 通 信 提 供 商 和 本 地 电话 交换 公 雍 公 


司 也 是 全 世界 最 大 的 印刷 黄页 和 在 线 黄 页 信息 提供 商 ， 在 美国 、 欧 洲 、 = 太平 
洋 等 全 球 45 个 国家 经 营 电信 及 无 线 业务 。 


【功能 分 析 】 
Verizon 电信 官网 如 图 10-12 所 示 。 


Cs 旗下 商品 介绍 ， 点 击 可 
= 查看 商品 信息 详情 


Er | 大、 1 
Business 
Er | 
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【功能 分 析 】 


Verizon 于 2012 年 成 立 了 精准 营销 部 门 Precision Marketing Division。 该 部 门 提 
供 以 下 三 方面 的 服务 。 


精准 营销 洞察 提供 商业 数据 分 析 服 务 
精准 营销 提供 广告 投放 支撑 


主要 面向 Isis(Verizon、at&t 和 T-Mobile 发 


车 到 后 字 六 万 前 准 满 溢 症 . 撤 寺 二 语 机 0 出 [ 日 


Verizon 
精准 营销 部 门 


在 很 长 一 段 时间 内 ， 运 营 商 在 对 外 提供 数据 服务 时 ， 往 往 停留 于 提供 原始 数据 
层面 ， 甚 至 违法 违规 事件 屡 有 发 生 ， 而 对 于 提供 高 附加 值 的 数据 分 析 服 务 则 见效 甚 微 。 
Verizon 成 立 了 大 数据 部 门 ， 在 运营 商 数据 能 力 商 业 化 方面 迈 出 了 可 喜 的 一 步 。 
Verizon 通过 更 精准 地 掌握 用 户 信 息 和 用 户 行为 ， 显 然 可 以 明显 提高 营销 的 定向 


性 ， 如 图 10-13 所 示 。 


颠 著 广告 公司 传统 作业 模式 


起 的 移动 支付 系统 ) 


如 


消费 者 洞察 


广告 创意 


基于 数据 支持 的 传播 策略 

缩短 沟通 距离 ， 提 供 决 策 支 持 
从 买 媒体 到 买 受众 

构建 长 期 稳固 的 品牌 关系 


实时 可 控 的 传播 过 程 


10-13 ”运营 商 在 大 数据 时 代 的 精准 营销 策略 


臣 大 数据 分 析 与 营销 完全 攻略 (案例 实战 版 ) 


【案例 071】 法 国电 信 : 打造 大 数据 商业 策略 
e ”大 数据 下 的 策略 探索 
【平台 简介 】 


Orange Business Service 是 法 国电 信 Orange 的 分 部 ， 同 时 也 是 法 国 最 大 的 运营 
商 ， 专 门 提供 B2B(Business To Business， 企 业 对 企业 之 间 的 营销 关系 ) 服 务 ， 其 拥有 
全 球 最 大 及 流畅 的 语言 和 数据 网 络 ， 履 盖 220 个 国家 及 地 区 ， 其 中 166 个 设 有 当地 
支持 ， 并 提供 云 计 算 、 企 业 移 动 性 、M2M(Machine-to-Machine， 即 机 器 和 机 器 的 连 
接 )、 安 全 、 统 一 通信 、 视 频 会 议 及 宽带 等 综合 通信 服务 。 

【功能 解析 】 


Orange 官网 如 图 10-14 所 示 。 


在 输入 框 输入 关键 词 即 可 快速 
搜索 信息 


四 sa :op ra g 


SBROUGHT EGG = ，== 
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【功能 解析 】 
法 国电 信 为 了 发 掘 大 数据 带 来 的 价值 ， 目 前 已 在 移动 业务 部 门 和 公共 服务 领域 
进行 了 探索 和 尝试 。 
Orange Business Services 的 策略 是 用 云 计算 的 方式 为 客户 提供 存储 资源 ， 使 得 企 


业 客 户 能 够 以 经 济 有 效 的 方式 妥善 保存 私有 数据 ， 并 且 充 分 发 挥 数据 智能 的 作用 ， 
如 图 10-15 所 示 。 


Orange Business Services 策略 


客户 存储 资源 


使 得 企业 客户 能 够 以 经 济 有 并 且 充 分 发 挥 数 
效 的 方式 妥善 保存 私有 数据 据 智能 的 作用 
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在 移动 业务 部 门 ，Orange Business Services 已 在 借助 大 数据 改善 服务 水 平 ， 提 升 


用 户 体 验 。 目 前 ， 法 国电 信 开 展 了 针对 用 户 消费 数据 的 分 析 评 估 ， 以 帮助 法 国电 信 
改善 服务 质量 ， 如 图 10-16 所 示 。 


项 目的 IT 系统 建设 
借 | 助 


大 数据 


改善 服务 水 平 提升 用 户 体验 


开展 
针对 用 户 消费 数据 的 分 析 评 估 
通 | 过 


分 析 掉 话 率 数据 
找 | 出 
那些 超 负荷 运转 网 络 并 及 时 扩容 
从 | 而 


给 用 户 提供 了 更 获得 了 更 多 的 用 
好 的 服务 体验 户 以 及 业务 增长 
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为 高 速 公 路 上 的 车 
辆 提供 准确 信息 


党 到 撤 汗 蛮 隔 前 站 满 汶 . 撤 寺 二 语 机 0 出 [ 日 


< 大 数据 分 析 与 营销 完全 攻略 (案例 实战 版 ) 


Orange Business Services 目前 已 经 能 够 提供 涵盖 IaaS、WaaS( 工 作 台 站 即 服务 )、 
SaaS 三 个 层面 的 “ 端 到 端 ” 云 计算 解决 方案 。 其 中 ， 大 数据 所 需要 的 方案 集中 在 
IaaS 层 ，Orange Business Services 在 这 一 层面 推出 了 以 “灵活 计算 ”命名 的 系列 方 
案 ， 突 出 使 用 灵活 、 计 费 灵 活 的 特点 ， 从 而 灵活 满足 用 户 对 数据 存储 的 需求 。 


【案例 072】 西 班 牙 ; “动态 洞察 ”凸显 商机 


@ 大 数据 的 再 利用 
【平台 简介 】 


创立 于 1924 年 的 Telefonica 西班牙 电信 是 西班牙 的 一 家 大 型 跨国 电信 公司 ， 主 
要 在 西班牙 和 拉丁 美洲 运营 ， 是 世界 上 最 大 的 固定 线路 和 移动 电信 公司 之 一 。 
【功能 解析 】 
西班牙 Telefonica 官网 如 图 10-17 所 示 。 
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图 10-17 西班牙 Telefonica 官网 
【实施 分 析 】 


西班牙 电信 于 2012 年 成 立 了 名 为 “动态 洞察 ”的 大 数据 业务 部 门 Telefonica 
Dynamic Insights， 该 部 门面 向 全 球 运营 ， 主 要 目标 客户 为 企业 和 公共 事业 部 门 ， 将 
为 客户 提供 信息 和 分 析 打 包 业 务 ， 帮 助 客户 把 握 重大 的 变化 趋势 。 

大 数据 业务 部 推出 的 首 款 产品 智慧 足迹 就 是 将 匿名 的 移动 网 络 数据 提供 给 
零售 企业 等 客户 ， 让 其 了 解 在 某 个 时 段 、 某 个 地 点 的 人 流量 ， 据 此 决策 新 店 的 选 
址 、 进 行 时 段 促销 以 及 借 此 把 握 大 数据 时 代 商 机 、 创 造 新 的 商业 价值 ， 如 图 10-18 
所 示 。 
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10-18 ”西班牙 电信 分 析 


在 上 述 案 例 中 ， 西 班 牙 电 信 通 过 APP 应 用 对 手机 用 户 的 一 般 活动 进行 定位 ， 不 
但 有 助 于 零售 商 做 出 战略 决策 ， 还 可 以 帮助 市 政府 制订 停车 场 计划 、 管 理 公共 事务 。 


【案例 073】 德 国电 信 : 端 对 端的 大 数据 服务 


@ ”大 数据 营销 新 策略 

【平台 简介 ] 

德国 电信 ， 是 欧洲 最 大 电信 运营 商 ， 全 球 第 5 大 电信 运营 商 ， 总 部 在 德国 波 
恩 。 旗 下 的 T-Systems 是 全 球 领 先 的 ICT 解决 方案 和 服务 供应 商 。 


涯 到 撤 汗 二 隔 前 间 江 流放 . 撤 汗 二 隔山 0 出 [日 


EE 大 数据 分 析 与 营销 完全 攻略 (案例 实战 版 ) 


【功能 解析 】 


T-Systems 中 国 官网 如 图 10-19 所 示 。 
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图 10-19 T-Systems 中 国 官网 


【实施 分 析 】 


T-Systems 作为 德国 电信 子 公司 ，T-Systems 通过 对 特定 的 SAPHANA 平台 基础 
设施 的 建设 ， 已 可 提供 基于 云 计算 的 端 对 端 大 数据 服务 ， 如 图 10-20 所 示 。 


T-System 公司 


10-20 T-Systems 大 数据 应 用 分 析 
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进行 实时 海 并 将 结果 作为 “智囊 ”以 
量 数据 分 析 供 管理 层 参考 


使 用 SAPHANA 企业 云 


企业 无 须 购买 德国 电信 只 需 使 用 建立 在 多 样 化 云 平台 


T-Systems 相关 “ 端 到 端 ” (DCP) 上 的 应 用 程序 便 可 轻松 享 
解决 方案 和 技术 设施 受 大 数据 


图 10-20 T-Systems 大 数据 应 用 分 析 ( 续 ) 
在 上 述 案例 中 ， 德 国电 信 T-Systems 对 于 SAPHANA 的 性 能 进行 了 精准 的 投 
入 ， 同 时 也 已 完成 SAPHANA 与 多 种 基于 云 的 SAP 解决 方案 的 一 体 化 ， 这 意味 着 相 
关 的 业务 流程 可 以 获得 全 面 的 改进 。 


涯 到 撤 村 赤子 前 站 满 炎 阁 . 撤 汗 二 语 机 0L 治 [ 昌 


全 木 章 提示 

八 。 随 着 科技 的 进步 和 人 们 生活 的 互联 网 化 ， 大 数据 的 应 用 范 

| 

@ 时 代 悄 然 来 临 。 体 育 更 应 该 跟 上 时 代 的 步伐 ， 探 析 “ 大 数据 ” 
时 代 下 体育 相关 领域 的 变革 。 


11.1 赛事 分 析 预 测 


体育 博彩 一 一 大 数据 预测 体 
育 赛 事 排名 


11.2 博彩 行业 分 析 


fA- 大 数据 分 析 与 营销 完全 攻略 (案例 实战 版 ) 


11.1 赛事 分 析 预 测 


随 着 科技 的 进步 和 人 们 生活 的 互联 网 化 。 大 数据 的 应 用 范畴 越 来 越 广泛 ， 一 场 
影响 人 们 生活 、 工 作 、 思 维 的 “大 数据 ”时 代 悄 然 来 临 。 体 育 更 应 该 跟 上 时 代 的 步 
伐 ， 探 析 “ 大 数据 ”时 代 下 体育 相关 领域 的 变革 。 


【案例 074】 腾 讯 体 育 : 大 数据 分 析 “ 球 迷 画 像 ” 


e@ ”基于 合作 的 数据 分 析 
【平台 简介 
腾讯 体育 是 中 国 知名 的 体育 门户 网 站 ， 主 要 为 用 户 提供 : 国内 足球 、 国 际 足 


球 、NBA、CBA、 综 合体 育 、 奥 运 、 直 播 、 彩 票 以 及 竞猜 等 栏目 ， 在 各 项 指标 中 均 
树立 了 绝对 的 领先 地 位 。 


【功能 解析 】 
腾讯 体育 首页 如 图 11-1 所 示 。 
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11-1 腾讯 体育 首页 


【实施 分 析 】 

在 2014 年 的 世界 杯 中 ， 腾 讯 体 育 联手 IBM， 利 用 IBM 的 社交 数据 分 析 和 云 计 
算 技术 并 针对 社交 网 络 世 界 杯 中 的 广泛 评论 、 观 点 、 声 音 进行 实时 分 析 。 通 过 对 球 
迷 关 注 的 话题 、 球 迷 性 格 特点 以 及 球迷 观点 的 实地 掌握 ， 让 观众 看 到 了 更 “接地 


气 ” 的 足球 报道 ， 如 图 11-2 所 示 。 
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图 11-2 腾讯 体育 世界 杯 分 析 一 


据 介 绍 ，IBM 与 腾讯 的 合作 是 将 所 有 的 中 国 球迷 在 与 情 上 、 在 社交 = 了 
“声音 ”进行 汇总 分 析 ， 得 出 实时 的 热点 ， 然 后 提供 给 腾讯 。 


[有 具 上 的 


这 些 报道 形式 中 最 让 观众 眼前 一 亮 的 是 莫 过 于 “球迷 画像 ”了 。 腾 讯 利 用 IBM 
社交 大 数据 分 析 并 结合 个 人 性 格 分 析 模 型 ， 清 晰 地 勾勒 出 “球迷 画像 ”。 如 梅 西 的 
球迷 被 勾画 的 性 格 特征 是 “敏感 、 玻 璃 心 、 有 条 理 ”; 内 马尔 球迷 的 关键 词 则 为 


“简单 、 活 泼 、 爱 热 闸 ”等 ， 如 图 11-3 所 示 。 
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图 11-3 腾讯 体育 世界 杯 分 析 二 
除了 媒体 行业 ，IBM 社交 大 数据 解决 方案 在 快 销 、 交 通 运输 等 行业 也 有 很 多 应 
用 。 它 可 以 帮助 企业 了 解 客户 、 了 解 消费 者 。 从 收集 信息 开始 ， 通 过 社交 和 大 数据 
分 析 的 方式 ， 进 而 帮助 企业 制定 精准 化 营销 策略 ， 从 而 实现 客户 的 增长 和 信任 。 


【案例 075】 科 隆 体 育 学 院 : 世界 杯 排名 预测 


@ ”计算 机 模拟 算式 分 析 
【平台 简介 】 
科隆 体育 学 院 是 德国 唯一 的 体育 大 学 ， 成 立 于 1974 年 。 


【功能 解析 】 
科隆 体育 学 院 官网 如 图 11-4 所 示 。 
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11-4 ”科隆 体育 学 院 官网 


【实施 分 析 】 


科隆 体育 学 院 的 格 罗 尔 教授 研究 小 组 用 他 们 设计 的 计算 机 模拟 算式 对 本 届 世 界 
杯 可 能 的 结果 进行 了 共 10 万 次 测算 ， 考 虑 因素 不 仅 包括 各 队 的 世界 排名 、 足 彩 赔 
率 、 市 值 、 预 选 赛 表现 ， 还 包括 可 能 的 伤 病 、 战 术 、 和 气候 条 件 、 主 场 优势 因素 等 ， 
预测 分 析出 了 世界 杯 排名 ， 如 图 11-5 所 示 。 
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11-5 ”科隆 体育 预测 世界 杯 排名 分 析 
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图 11-5 科隆 体育 预测 世界 杯 排名 分 析 ( 续 ) 
尽管 2014 年 世界 杯 的 排名 在 半 决 赛 后 的 排名 与 科隆 体育 学 院 的 预测 分 析 结果 有 
出 入 : 冠军 队 是 德国 队 ， 亚 军 是 阿根廷 了 从 、 季 军 是 荷兰 队 ， 而 第 4 名 则 是 巴西 队 ， 
但 科隆 体育 学 院 的 预测 还 是 给 广大 球迷 朋友 们 在 观看 世界 杯 的 同时 带 来 了 很 多 参 
考 信息 。 


【案例 076】 百 度 : “百度 预测 ”赛事 


e@ ”大 数据 分 析 新 入 口 
【平台 简介 】 


百度 是 全 球 最 大 的 中 文 搜索 引擎 、 最 大 的 中 文 网 站 。 于 2001 年 创立 于 北京 中 关 
村 ， 致 力 于 向 人 们 提供 “简单 ， 可 依赖 ”的 信息 获取 方式 。 其 “百度 ”二 字源 于 中 
国 南 宋词 人 辛弃疾 的 《青玉 案 。 元 夕 》 中 的 “ 众 里 寻 他 千百度 ”， 象 征 着 百度 对 中 
文 信息 检索 技术 的 执着 追求 。 

【功能 解析 】 


百度 预测 官网 ， 如 图 11-6 所 示 。 
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图 11-6 百度 预测 官网 
【实施 分 析 】 


百度 整合 分 析 了 过 去 5 年 内 世界 杯 987 支 球 队 的 3.7 万 场 比赛 数据 ， 再 加 上 对 
469 家 欧 赔 公司 的 赔 率 数据 分 析 等 ， 构 建 出 最 终 的 数据 模型 。 

据悉 ， 该 模型 共 涉 及 19972 名 球员 和 1.12 亿 条 相关 数据 ， 所 参考 的 数据 包括 百 
度数 据 搜索 、 赔 率 市 场 数据 等 ， 所 分 析 的 球 队 不 仅 包 括 207 支 国家 队 ， 还 吉 括 了 欧 
洲 、 南 美 、 亚 洲 等 联赛 俱乐部 及 低级 别 球 队 的 信息 ， 如 图 11-7 所 示 。 
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图 11-7 百度 世界 杯 分 析 


2014 届 世 界 杯 专门 开设 了 一 个 预测 页 面 ， 支 持 英 语 和 中 文 。 尽 管 百度 


在 进行 预测 时 会 将 互联 网 上 的 情绪 元 素 考虑 在 内 ， 但 是 主要 还 是 依据 一 些 大 数据 和 


数据 计算 。 


在 德国 队 对 阵 巴 西 队 开 赛 之 前 ， 百 度 预测 的 结果 是 德国 将 会 以 微弱 的 优势 赢 下 
巴西 (51% 对 49%)， 结 果 德 国 却 以 7:1 的 悬殊 比 赢得 比赛 ， 这 可 能 是 大 数据 分 析 预 测 
平台 都 没 能 算 到 的 结果 。 而 在 阿根廷 和 荷兰 的 比赛 中 ， 百 度 给 出 了 “579% 对 43%” 


的 预测 结果 ， 


基本 与 实际 情况 吻合 。 


【案例 077】SAP: 助力 德国 队 夺 冠 


。 量 身 定制 的 大 数据 分 析 平 台 
【平台 简介 】 


1972 年 ， 从 IBM 跳槽 出 来 的 5 个 年 轻 工 程 师 创办 了 SAP。 其 目标 是 生产 销售 
统一 标准 软件 ， 并 于 1984 年 法 兰 克 福 证 券 交 易 所 上 市 。 现 在 这 家 德国 公司 已 经 成 为 
用 户 / 服 务 器 商业 应 用 领域 世界 领先 的 供应 商 。 

【功能 解析 】 


SAP 中 文官 网 如 图 11-8 所 示 。 
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11-8 SAP 中 文官 网 


【功能 解析 】 


德国 足协 和 SAP 通过 联合 创新 引入 了 SAP Match Insights 解决 方案 。 该 方案 基 
于 SAP HANA 平台 运行 处 理 海量 数据 ， 可 以 为 球员 和 教练 提供 一 个 简明 的 用 户 界 
面 ， 帮 助 双方 开展 互动 性 更 强 地 对 话 ， 分 析 球 队 训练 、 备 战 和 比赛 情况 ， 从 而 提升 
球员 和 球 队 的 成 绩 ， 如 图 11-9 所 示 。 
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11-9 SAP 分析 


11.2 博彩 行业 分 析 


随 着 移动 互联 网 的 崛起 ， 全 球 正 急速 进入 大 数据 时 代 。 巨 量 资料 、 信 息 仓库 、 
数据 分 析 、 能 量 挖掘 都 等 围绕 大 数据 而 产生 ， 其 商业 价值 成 为 各 领域 利润 竞争 的 焦 
点 ， 彩 票 行业 也 不 例外 。 


中 国 彩票 年 销量 已 接近 2500 亿 元 ， 国 际 博 彩 公司 和 游戏 公司 已 经 迫不及待 欲 在 
其 中 分 一 杯 赣 。 中 国 彩票 产业 应 如 何 与 大 数据 时 代 接 轨 ， 并 保持 公益 先行 的 最 大 特 
色 ? 这 将 是 彩票 研究 领域 即将 面临 的 课题 。 


【案例 078】 北 邮 通 院 : “彩票 大 数据 联合 实验 室 ” 


e 高 校 企业 的 联合 研究 

【平台 简介 】 

北京 邮电 大 学 信息 与 通信 工程 学 院 的 前 身 是 1955 年 该 校 建 校 初期 的 有 线 电工 程 
系 和 无 线 电 工程 系 。2008 年 重新 整合 为 “信息 与 通信 工程 学 院 ”， 成 为 北京 邮电 大 
学 规模 最 大 的 学 院 ， 也 是 中 国 国内 规模 最 大 、 设 施 最 齐全 、 基 础 最 雄厚 的 信息 通信 
专业 人 才 培 养 基地 之 一 。 目 标定 位 于 集中 体现 北邮 最 具 优势 的 学 科 和 专业 ， 使 北邮 
继续 保持 在 通信 和 领域 中 的 中 国 领先 地 位 。 


【功能 解析 】 
北京 邮电 大 学 信息 与 通信 工程 学 院 官网 ， 如 图 11-10 所 示 。 
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> 学 术 讲座 通知 。 用 户 点 击 链 
接 即 可 获得 相关 信息 
用 户 登 录入 口 。 用 户 在 登录 的 
时 候 注意 选择 相应 的 选择 项 


图 11-10 北京 邮电 大 学 信息 与 通信 工程 学 院 官网 
【实施 分 析 】 
近日 ， 北 邮 通 院 与 邦 赢 公司 达成 合作 ， 正 式 成 立 “ 彩 票 大 数据 联合 实验 室 ”， 
致力 于 深度 探索 中 国体 育 彩票 大 数据 研究 。 
毫 无 疑问 ， 邦 赢 公 司 及 其 旗下 的 章鱼 彩票 网 在 大 数据 方面 已 先行 一 步 ， 将 有 效 


| 


人 了 


< 大 数据 分 析 与 营销 完全 攻略 (案例 实战 版 ) 


填补 国内 彩票 行业 “大 数据 ”研究 的 空 自 。 无 论 是 企业 还 是 彩民 ， 都 对 行业 整顿 后 
结合 移动 互联 网 技术 的 中 国体 育 彩票 充满 期 待 ， 如 图 11-11 所 示 。 


行业 领先 的 技术 
深度 探索 中 优势 和 产品 理念 


对 章鱼 彩票 自身 的 产 对 整个 彩票 行业 政策 的 制定 ， 
品 研 发 具有 推动 作用 也 将 提供 第 一 手 的 数据 支持 


图 11-11 北邮 通 院 与 邦 赢 公 司 合作 分 析 


社交 网 络 与 情 大 数据 的 彩 新 型 彩票 竞猜 机 制 
票 用 户 行为 预测 算法 研究 的 原型 系统 研发 等 


推动 大 数据 技术 与 体育 产业 的 融合 


11-11 北邮 通 院 与 邦 赢 公 司 合作 分 析 ( 续 ) 


尽管 体彩 行业 经 历 近 30 年 的 发 展 ， 已 经 积累 了 庞大 的 数据 基础 ， 但 却 缺 乏 对 数 
据 的 系统 归纳 、 整 理 和 分 析 。 章 鱼 彩票 已 启动 探索 这 个 尚 无 人 触 碰 的 领域 的 程序 ， 
那么 如 何 有 效 地 利用 这 些 大 数据 就 显得 至 关 重 要 。 


第 1 步 可 以 根据 过 去 数据 基础 描绘 用 户 画 像 
体彩 行业 大 数 
据 如 何 利用 


1 

' 

1 

1 

1 第 2 步 可 以 利用 数据 分 析 辅 助 优化 行业 政策 

1 

1 
! 第 3 步 可 以 完善 体育 赛事 结果 预测 模型 
vy 


【案例 079】Tipp24: 博彩 业 的 重 构 


@ ”大 数据 分 析 特 定 用 户 
【平台 简介 】 


Tipp24 是 德国 著名 的 线 上 博彩 公司 ， 创 立 于 1999 年 ， 并 于 2005 年 在 “首要 标 
准 (Prime Standard)” 挂 牌 上 市 。 经 过 股东 大 会 的 投票 ， 该 公司 决定 将 总 部 迁 往 英 国 
伦敦 ， 这 一 行为 被 视 作 是 公司 战略 调整 的 必然 结果 。 该 公司 未 来 将 全 面 投 入 国际 业 
务 的 发 展 。 

【功能 解析 】 

Tipp24 官网 如 图 11-12 所 示 。 
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图 11-12 Tipp24 官网 
【实施 分 析 】 


Tipp24 公司 针对 欧洲 博彩 业 构建 了 下 注 和 预测 平台 。Tipp24 利用 KXEN 软件 来 
分 析 数 十 亿 计 的 交易 数据 以 及 客户 的 特性 ， 然 后 通过 预测 模型 对 特定 用 户 进行 动态 
营销 活动 ， 如 图 11-13 所 示 。 


11-13 Tipp24 分 析 


预测 模型 


动态 营销 活动 


11-13 ”Tipp24 分 析 ( 续 ) 


Tipp24 公司 的 这 项 举措 减少 了 90% 的 预测 模型 构建 时 间 。 现 在 ，SAP 公司 正在 
试图 收购 KXEN， 借 此 扭转 其 长 久 以 来 在 预测 分 析 方面 的 劣势 。 
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本 章 提示 


销 时 发 挥 无 可 替代 的 巨大 作用 。 


12.1 旅游 网 站 


智慧 旅游 一 大 数据 
拓展 旅游 商业 价值 


12.2 ”旅游 景点 


a 大 数据 分 析 与 营销 完全 攻略 (案例 实战 版) 


> 


12.1 ”旅游 网 站 


旅游 行业 的 发 展 离 不 开 大 数据 。 只 有 依靠 大 数据 提供 足够 有 利 的 资源 ， 旅 游行 
业 才 能 “智慧 ”发 展 。 通 过 大 数据 准确 地 反映 旅游 的 客 源 市 场 在 哪里 、 哪 些 产品 受 
到 游客 关注 ， 能 为 精准 营销 提供 重要 的 数据 支撑 ， 在 决策 营销 时 发 挥 无 可 蔡 代 的 巨 
大 作用 。 


【案例 080】 去 哪儿 网 : 玩 转 “ 聪 明 你 的 旅行 ” 


e ”大 数据 十 智能 硬件 
台 简 介 】 
去 哪儿 网 创立 于 2005 年 ， 是 一 个 旅游 搜索 引擎 中 文 在 线 旅行 网 站 ， 总 部 设 在 北 


京 。 作 为 一 家 创新 的 技术 公司 ， 去 哪儿 网 致力 于 为 中 国旅 游 消费 者 提供 全 面 、 准 确 
的 旅游 信息 服务 ， 促 进 中 国旅 游行 业 的 在 线 发 展 和 移动 发 展 。 


【功能 解析 】 
去 哪儿 网 官网 如 图 12-1 所 示 。 
输入 关键 词 点 击 “ 搜 索 ”， 
首页 机 村 ”酒店 ”加 机 “ 度 根 门票 到 即 可 快速 获得 相关 信息 
出 半天 页 和 色 从 Mh 特 和 有 而 部 驼 闫 证 
做 价 可 不 个 
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在 线 预订 机 票 和 酒店 ， 用 户 只 需 输入 出 发 地 、 
目的 地 以 及 时 间 ， 即 可 在 线 预订 机 票 和 酒店 


图 12-1 去 哪儿 网 官网 


【实施 分 析 】 


近年 来 ， 我 国旅 游 市 场 持续 升温 。 作 为 在 线 旅 游 网 站 的 领军 企业 ， 去 哪儿 网 也 
正在 移动 互联 网 领域 不 断 寻找 全 新 商业 模式 。 
在 去 哪儿 网 开发 的 以 去 呼 呼 智能 门 锁 系统 为 平台 的 自助 式 住宿 酒店 创业 项 目 
中 ， 客 户 通过 该 系统 预订 房间 无 须 办 理 任何 手续 ， 只 需要 在 智能 门 锁 上 输入 密码 便 
可 打开 房 门 入 住 。 方 便 快 捷 ， 极 大 地 改善 了 客户 体验 。 关 于 酒店 方面 ， 不 仅 减 少 了 
传统 酒店 的 人 员 支 出 ， 而 且 提 高 效率 。 

而 通过 去 呼 呼 智能 门 锁 系统 延伸 出 的 非 标 准 酒店 整合 平台 ， 酒 店 经 理 无 须 为 缺 
乏 销售 渠道 而 担心 ， 该 系统 能 准确 记录 酒店 房间 的 空置 、 入 住 、 周 转 等 信息 ， 基 本 
实现 订房 零 纠 纷 。 去 哪儿 网 的 终极 目标 其 实 是 智能 系统 的 信息 采集 ， 一 旦 消费 者 的 
旅游 习惯 和 订房 喜好 被 记录 下 来 ， 大 数据 可 带 来 无 可 估量 的 商务 价值 ， 如 图 12-2 所 示 。 


去 呼 呼 智能 门 锁 系统 
自助 式 住宿 酒店 创业 项 目 


无 须 办 理 任 何 手续 , 只 需要 在 智能 门 完全 降低 了 传统 酒店 的 人 力 支 出 ， 
锁 上 输入 密码 便 可 打开 房 门 入 住 提高 效率 ， 改 善 了 客户 体验 


12-2 ”去 哪儿 网 大 数据 应 用 分 析 
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启 信 后 玛 尖 沫 沟 前 广 溢 症 


人 了 


堆 、 ,大 数据 分 析 与 营销 完全 攻略 (案例 实战 版 ) 
> 


订房 零 纠 纷 


目 | 标 


消费 者 的 旅游 习惯 消费 者 的 订房 喜好 


大 数据 商业 价值 


12-2 ”去 哪儿 网 大 数据 应 用 分 析 ( 续 ) 
作为 在 线 旅游 行业 的 巨头 ， 去 哪儿 网 正在 通过 大 数据 和 技术 革新 不 断 地 挖掘 未 
来 旅游 市 场 的 金 矿 ， 将 “聪明 你 的 旅行 ”口号 变 为 现实 。 


【案例 081】 阿 里 旅行 : “未 来 景区 ”战略 


@ 大 数据 部 署 新 战略 


【平台 简介 】 
阿里 旅行 是 淘宝 旗下 综合 型 的 旅游 出 行 服务 平台 。 阿 里 旅行 整合 数 千家 火车 
、 飞 机 票 代理 商 和 航空 公司 、 旅 行 社 、 旅 行 代 理 商 资 源 ， 为 旅游 者 提供 国内 机 
、 火 车 票 、 国 际 票 、 酒 店 客栈 、 景 点 门票 等 旅游 产品 的 搜索 、 购 买 、 售 后 服务 一 
站 式 解决 方案 。 全 程 采用 支付 宝 担保 交易 ， 安 全 可 靠 、 有 保障 。 
【功能 解析 】 
阿里 旅行 APP 如 图 12-3 所 示 。 
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在 社区 广场 , 可 以 与 很 多 爱 旅 
游 的 网 友 参 与 互动 讨论 


允许 "阿里 旅行 "在 您 并 未 使 用 该 
应 用 程序 时 访问 您 的 位 置 吗 ? 
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在 阿里 新 开发 的 “信用 住 ”栏目 ， 
只 要 用 户 支 付 宝 中 的 芝麻 信用 分 
超过 600 分 即 可 享受 “信用 住 ” 


输入 出 发 地 和 目的 地 以 
及 日 期 即 可 预订 机 票 


特价 机 票 RTX 

长 沙 “ 杭州 49 
用 户 只 需 输 入 要 住 酒店 的 目的 一 

长 沙 “ 南京 v100 
地 、 入 离 店 日 期 即 可 搜索 酒店 号 昌 


图 12-3 阿里 旅行 APP 
【实施 分 析 】 


与 传统 的 售卖 门票 的 方法 不 同 ， 阿 里 旅行 开始 深度 介入 用 户 的 游玩 体验 。 在 
2015 年 9 月 ， 阿 里 旅行 启动 “未 来 景区 ”战略 ， 实 现 先 游玩 后 付款 。 该 战略 的 实行 
是 基于 蚂蚁 金 服 推出 的 芝麻 信用 分 。 运 用 大 数据 和 云 计算 提供 个 人 的 信用 状况 ， 用 
户 能 够 享受 免 押 金 住 酒店 ， 免 押金 坐车 ， 甚 至 可 以 在 办 理 签证 时 提供 证 明 材 料 等 一 
系列 服务 ， 如 图 12-4 所 示 。 
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< 大 数据 分 析 与 营销 完全 攻略 (案例 实战 版 ) 
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图 12-4 阿里 旅行 “未 来 景区 战略 ”分 析 


据 介 绍 ， 只 要 用 户 芝麻 信用 分 达到 600 分 ， 即 可 提前 一 天 在 阿里 旅行 客户 端 进 
行 预约 。 预 约 成 功 后 获得 二 维 码 ， 在 景区 直接 扫 码 进入 ， 门 票 钱 则 会 在 游客 入 园 后 
24 小 时 自动 从 支付 宝 账户 扣除 ， 最 终 通 过 移动 终端 实现 无 颖 对 接 ， 如 图 12-5 所 示 。 


用 户 芝 麻 信用 分 达到 600 分 


即 | 可 


提前 一 天 在 阿里 旅行 客户 端 


进行 | 预约 


预约 成 功 后 获得 二 维 码 
景区 直接 扫 码 进入 


门票 钱 则 会 在 游客 入 园 后 24 小 
时 自动 从 支付 宝 账户 扣除 有 了 沙 地 的 可 能 


图 12-5 阿里 旅行 “未 来 景区 战略 ”分 析 
事实 上 ， 阿 里 旅行 “未 来 景区 ”并 不 是 利用 互联 网 或 者 大 数据 线 下 服务 的 首次 
尝试 。 在 此 前 的 “未 来 酒店 ”计划 中 ， 信 用 良好 的 用 户 已 经 实现 了 “信任 住 ”。 
“未 来 景区 ”的 战略 目标 是 围绕 移动 互联 网 ， 打 通 线 上 线 下 全 服务 的 对 接 。 


膏 信 上 乓 到 尖 沫 泗 痕 沸 洪 证 .. 淳 汪 淋 哎 ” 届 ZL1 名 [9 


【案例 082 】 携 程 网 : 大 数据 造就 超 强 用 户 体验 


@ ”从 用 户 的 角度 出 发 
【平台 简介 了 


创立 于 1999 年 的 携程 旅行 网 ， 是 一 个 在 线 票务 服务 公司 。 携 程 旅行 成 功 整 合 了 
高 科技 产业 与 传统 旅游 行业 ， 向 超过 9000 万 名 会 员 提 供 包 括 酒店 预订 、 机 票 预订 、 
度假 预订 、 商 旅 管理 等 在 内 的 全 方位 旅行 服务 。 


【功能 解析 】 
携程 网 APP 如 图 12-6 所 示 。 
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携程 旅行 网 曾经 进行 了 在 数据 应 用 方面 所 做 的 创新 和 尝试 。 
发 ”是 携程 数据 应 用 的 核心 所 在 ， 其 根本 目标 是 通过 数据 来 提升 综合 服务 能 力 。 主 
要 表现 在 携程 网 在 剔除 无 效 数据 的 同时 ， 保 证 了 用 户 所 留 下 的 数据 的 真实 性 ， 保 留 


大 数据 分 析 与 营销 完全 攻略 (案例 实战 版 ) 


携程 网 三 大 主要 服务 项 
目 : 预订 酒店 、 预 订 机 
票 以 及 旅游 服务 [ 


引 携程 网 通过 获取 用 户 所 在 
.| 的 位 置 定位 附近 的 酒店 


其 他 生活 服务 | 忆 


相关 旅游 服务 项 目 ， 用 户 
可 根据 实际 需要 进行 选择 


图 12-6 “携程 网 APP 
【实施 分 析 】 


了 用 户 与 移动 端 及 PC 端 交互 的 旅行 数据 。 


携程 网 考虑 的 重点 是 如 何 将 大 量 的 数据 进行 实时 筛选 、 分 拣 与 重新 组 织 ， 并 应 


用 到 用 户 整个 旅行 过 程 中 的 个 性 化 需求 之 中 ， 如 图 12-7 所 示 。 


通过 数据 提升 综合 服务 能 力 


保证 用 户 所 留 下 
的 数据 的 真实 性 


图 12-7 ”携程 网 大 数据 应 用 分 析 


“从 用 户 的 角度 出 


用 户 与 移动 端 及 PC 
端 交互 的 旅行 数据 


如 何 将 大 量 的 数据 


实时 筛选 、 分 拣 与 重新 组 织 


用 户 出 行 前 、 出 行 中 、 
出 行 后 的 个 性 化 需求 中 


图 12-7 ”携程 网 大 数据 应 用 分 析 ( 续 ) 

个 性 化 推荐 : 携程 网 首页 的 “ 猜 你 喜欢 ”板块 ， 就 是 通过 对 用 户 画 像 的 分 析 ， 
实现 为 用 户 进行 个 性 化 推荐 的 计划 。 

个 性 化 展示 : 携程 在 酒店 、 机 票 等 多 方面 实现 了 个 性 化 的 展示 。 携 程 网 在 2014 
年 调整 了 酒店 点 评 排 序 功能 ， 优 先 展示 点 评 质量 最 高 、 与 用 户 关 系 最 为 紧密 的 内 
容 ， 帮 助 用 户 在 最 短 时 间 内 分 析出 酒店 的 优 缺点 、 决 策 出 当前 酒店 是 否 符合 预期 
值 、 是 否 值得 入 住 ， 从 而 提供 给 用 户 一 站 式 的 旅行 服务 ， 如 图 12-8 所 示 。 


携程 网 
个 性 化 展示 
“ 猜 你 喜欢 ”板块 
司 | 本 酒店 机 票 
对 用 户 画像 的 分 析 站 
实现 酒店 点 评 


排序 功能 


图 12-8 ”携程 网 个 性 化 用 户 体验 分 析 


证 念 后 到 源 淆 润 站 渤 沦 才 .说 沫 淡 哆 。 届 ZL 内 [ 日 


人 


< ,大 数据 分 析 与 营销 完全 攻略 (案例 实战 版 ) 
> 


ss 
最 短 时 间 内 分 析 决策 出 当前 酒店 是 否 
出 酒店 的 优 缺 点 符合 预期 、 值 得 入 住 
提 | 供 


一 站 式 旅游 服务 


图 12-8 ”携程 网 个 性 化 用 户 体验 分 析 ( 续 ) 
携程 呼叫 中 心 于 2014 年 引入 了 大 数据 技术 项 目 ， 通 过 后 台 的 数据 ， 实 时 解析 并 
推测 用 户 的 来 电 意图 。 同 时 电话 平均 接 通 时 间 从 8 秒 缩短 至 2 秒 ， 接 听 平 均 时 间 从 
2 分 钟 减少 至 1 分 钟 ， 极 大 地 改善 了 用 户 体 验 ， 并 降低 了 服务 成 本 。 


(G3 ek: Haas Ed 


@ ”打通 双 渠 道 信息 
【平台 简介 】 


马蜂 窝 旅 行 网 是 中 国 领先 的 自由 行 服务 平台 。 以 “自由 行 ”为 核心 ， 创 立 于 
2006 年 ， 于 2010 年 正式 开始 公司 化 运营 。 马 蜂窝 旅行 网 提供 全 球 6 万 个 旅游 目的 
地 的 旅游 攻略 、 旅 游 问 答 、 旅 游 点 评 等 咨询 以 及 酒店 、 交 通 、 当 地 旅游 等 自由 行 产 
品 服务 。 

【功能 解析 】 


马蜂 窝 旅 行 网 APP 如 图 12-9 所 示 。 


i 
EE ER 
网 

20 WR 20 


1 X94 


通过 定位 用 户 当前 的 位 

置 ， 向 用 户 推荐 当地 的 美 

食 与 景点 

输入 关键 词 搜索 目的 地 、 - 


攻略 、 景 点 、 酒 店 等 


图 12-9 马蜂 窝 旅行 网 APP 


mu 好 于 地 人 的 闪 ( 东 训 - 训 相 ~- 订 委 
大 


关东 到 关机 日 本 8 天 全 记录 ) 


城市 ， 即 可 查看 该 城市 的 | 
旅行 攻略 5 


住 四 昨 公式 轨 启 -所 寺村 
sa sme 


(而 江 和 人 时 过 
体 用 十 日 游 ， 辽 信行 全 攻 因 } 
上 天机 飞 克 可 4.5 天 自由 行 人 

后 折 信和 务 公 守 ( 朱 让 


图 12-9 马蜂窝 旅行 网 APP( 续 ) 
【实施 分 析 】 
目前 ， 马 蜂窝 旅行 网 的 注册 用 户 80% 都 来 自 移动 端 ， 日 均 活跃 用 户 已 突破 300 


万 ， 每 天 都 会 接受 海量 的 用 户 信息 。 如 何 对 这 些 信息 进 行 分 析 、 利 用 ? 


e@ ”进行 用 户 分 析 ， 如 图 12-10 所 示 。 


马蜂 窝 旅行 网 


国内 外 50 个 旅游 60 万 家 酒店 和 158 
景区 万 家 餐厅 


图 12-10 马蜂窝 旅行 网 用 户 分 析 


启 信 后 到 尖 沫 沟 前 沸 溢 十 .… 产 淆 涡 咬 项 ZL 内 [ 日 


a 大 数据 分 析 与 营销 完全 攻略 (案例 实战 版) 


@ ”设立 科学 的 数据 分 析 流 程 ， 如 图 12-11 所 示 。 


马蜂 窝 旅行 网 
针 | 对 


海量 UG( 用 户 生成 内 容 ) 
进 | 行 


图 12-11 马蜂 窝 旅行 网 科学 的 数据 分 析 
e ”确定 信息 的 利用 ， 如 图 12-12 所 示 。 


信息 的 利用 


一 方面 为 其 他 用 户 提供 另 一 方面 为 在 线 旅游 网 
更 丰富 和 准确 的 旅游 消 站 提供 更 精准 的 旅游 产 
费 决 策 品 研发 和 营销 参考 


图 12-12 马蜂 窝 旅行 网 数据 利用 分 析 


12.2 ”旅游 景点 


随 着 移动 互联 网 的 快速 发 展 ， 大 数据 对 人 们 的 生活 、 消 费 和 生产 等 行为 产生 了 
巨大 的 影响 。 这 样 一 场 新 的 产业 革命 对 旅游 业 自 然 提出 了 新 的 挑战 。 
【案例 084 】 无 锡 梅 园 : 借 微 信 避 免 景 区 拥堵 

。 大 数据 预测 客流 量 

【平台 简介 】 

无 锡 梅 园 位 于 无 锡 西 郊 的 东山 和 游 山南 坡 ， 距 离 无 锡 市 区 7 公里 ， 园 内 饥 地 梅 


树 ， 是 江南 著名 的 赏 梅 圣地 之 一 。 无 锡 梅 园 是 国家 4A 级 旅游 景区 ， 全 国 重 点 文物 
保护 单位 ， 国 家 重点 公园 。 


【功能 解析 】 
无 锡 梅 园 在 携程 旅游 网 的 旅游 攻略 ， 如 图 12-13 所 示 。 


1 社区 》 目的 娩 》 地 国 ” 》 IT 。 》 无 更 果 点 ~ 


梅 园 国 Jemsa0s. mF a 去 过 


通过 景点 介绍 以 及 评分 ， 
介绍 景区 门票 信息 、 附 近 的 用 户 还 可 以 看 到 其 他 网 友 
酒店 以 及 玩乐 对 梅 园 景点 的 评价 


景区 地 址 导航 、 电 话 、 官 网 
以 及 开放 时 间 和 门票 信息 


图 12-13 无 锡 梅 园 在 携程 网 的 旅游 攻略 
【实施 分 析 】 
每 人 逢 年 初 ， 梅 园 必 是 无 锡 的 热门 景区 之 一 。 据 景区 工作 人 员 统 计 ， 每 天 入 园 游 
客 达到 3 万 人 次 以 上 。 为 了 防止 在 某 个 节点 发 生 拥堵 ， 景 区 无 论 在 入 园 游客 量 上 还 
是 在 地 铁 口 和 停车 场 都 做 了 统计 和 朴 导 工作 ， 如 图 12-14 所 示 。 
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启 信 后 玛 尖 沫 泗 前 广 溢 症 
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a 大 数据 分 析 与 营销 完全 攻略 (案例 实战 版 ) 


> 


平时 人 流量 的 4 一 5 倍 


假期 每 天 上 午 9 点 到 下 午 2 点 
客流 高 峰 段 梅 园 入 园 客流 量 


图 12-14 梅 园 游客 节点 分 析 


梅 园 景区 联合 微 信 团队 ， 通 过 “智慧 票房 ”预测 控制 景区 客流 ， 从 而 实现 了 
对 景区 的 “客流 监控 预警 ”， 及 时 提醒 游客 选择 最 优 游览 线路 ， 避 开 拥 堵 ， 如 
图 12-15 所 示 。 


为 了 保障 游客 在 景区 


微 信 团队 


图 12-15 梅 园 “客流 量 监控 预警 ”分 析 


预 | 测 
控制 景区 客流 
实 | 现 


对 景区 的 “客流 监控 预警 ” 


及 时 | 提醒 


游客 选择 最 优 游览 
线路 ， 避 开 拥 堵 


图 12-15 梅 园 “ 客 流量 监控 预警 ”分 析 ( 续 ) 


游客 通过 接 入 景区 的 官方 微 信 公众 平台 ， 在 进入 景区 前 ， 微 信 公 众 平台 会 提 
醒 游 客 是 否 允 许 微 信 定 位 游客 所 在 的 位 置 。 一 旦 人 允许， 景区 微 信 公众 平台 会 及 时 
提醒 游客 在 景区 某 个 节点 人 流量 太 大 ， 尽 量 避 免 前 去 ， 这 样 也 保障 了 景区 内 的 
通畅 。 

梅 园 景区 通过 微 信 公众 平台 向 游客 推送 提醒 信息 对 游客 进行 疏导 ， 为 游客 
的 游览 选择 提供 了 重要 的 参考 信息 ， 尽 管 没 有 直接 的 营销 行为 ， 但 是 基于 对 游 
客 的 疏导 本 身 就 是 一 种 精准 营销 ， 保 证 了 景区 内 信息 的 精准 推送 以 及 资源 的 合理 
利用 。 


【案例 085】 安 徽 黄 山 : 旅游 高 峰 调控 管理 


@ 大 数据 引导 游客 分 流 
【平台 简介 】 


黄山 位 于 安徽 省 南部 黄山 市 境内 ， 是 安徽 旅游 产品 的 标志 ， 系 中 国 十 大 风景 名 
胜 之 一 ， 同 时 也 是 世界 文化 与 自然 双重 遗产 、 世 界 地 质 公 园 、 国 家 级 SA 级 景区 。 


【功能 解析 】 
中 国 黄山 风景 名 胜 区 官网 ， 如 图 12-16 所 示 。 


证 念 后 到 汪 淆 油 前 泛 沦 才 .. 淳 汪 淋 哎 。” 山 ZL 汕 [9 
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12-16 中国 黄山 风景 名 胜 区 


【实施 分 析 】 


安徽 黄山 风景 区 在 2014 年 国庆 黄金 周 前 3 天 共 接 待 游客 89763 人 次 。 其 中 , 日 
均 量 最 高 为 42635 人 次 。 在 这 3 天 里 ， 黄 山 风景 区 对 日 客流 量 预测 误差 均 在 4% 左 
右 ， 实 现 了 客流 调控 自如 ， 旅 游 秩 序 平稳 。 

黄山 风景 区 建成 信息 发 布 系统 LED 显示 屏 、 区 域 广播 等 ， 在 高 峰 时 段 及 时 发 布 
客流 信息 ， 有 效 引 导游 客 分 流 ， 均 衡 客流 分 布 。 同 时 ， 新 建 的 自动 售票 系统 ， 减 少 
了 游客 排队 购 票 时 间 ， 加 上 二 维 码 旅游 综合 服务 系统 也 有 效 提高 了 游客 游览 体验 ， 


如 图 12-17 所 示 。 


建 | 成 


信息 发 布 系统 


游客 分 流 ， 均 衡 客流 分 布 游客 排队 购 票 时 间 


图 12-17 黄山 景区 提高 游客 游览 体验 分 析 


同时 ， 为 了 加 强 旅游 高 峰 调 控 管 理 ， 黄 山 风 景区 建成 了 集 信息 获取 、 数 据 分 析 
和 信息 发 布 于 一 体 的 指挥 调度 体系 ， 如 图 12-18 所 示 。 


电子 门禁 系统 智能 视频 监控 系统 
实时 获取 进入 景区 的 游客 数量 、 游 客 进 可 获知 景区 
山 方向 ， 乘 坐 索道 和 步行 登山 游客 数量 的 瞬时 容量 


车 牌 识别 系统 “欢迎 ”短信 息 系 统 
获得 进出 景区 的 车 辆 数量 和 车 型 以 及 车 可 通过 游客 携带 的 移动 终端 
辆 客 源 地 等 信息 ， 实 时 掌握 车 辆 容量 实时 获知 进入 景区 游客 数量 


图 12-18 黄山 景区 调控 管理 分 析 
安徽 黄山 风景 区 运用 大 数据 技术 对 景区 游客 实行 有 效 地 分 流 ， 不 仅 缓解 了 景区 
内 游客 拥挤 的 现象 ， 而 且 改 善 了 游客 游览 体验 ， 同 时 也 为 黄山 景区 内 掌握 最 新 的 游 
客 数据 提供 了 渠道 。 


证 念 后 于 汪 淆 酒 前 请 沦 才 .. 滞 淆 洒 碳 ” 册 Z1 汕 [9 


的 了 


全 木 章 提示 
鲜 。 制造 业 大 数据 具有 多 源 异 构 、 多 尺度 、 不 确定 、 
图 特征 . 因此， 研究 和 应 用 制造 大 数据 更 具有 挑战 性 ， 
@ 在 制造 大 数据 的 存储 、 管 理 、 分 析 和 展示 等 方面 。 


13.1 汽车 制造 业 
生产 制造 一 -大 数据 推 
动 生产 制造 崛起 


13.2 ”其 他 制造 业 


有 x8 分 析 与 负 完 全 攻 四 (案例 上 


13.1 汽车 制造 业 


在 制造 业 中 ， 产 品 的 全 生命 周期 从 规划 、 设 计 、 制 造 、 销 售 到 维护 过 程 都 会 产 
生 大 量 的 结构 化 和 非 结构 化 数据 ， 形 成 制造 业 大 数据 ， 而 这 些 数据 符合 大 数据 的 
3“V” 特 征 ， 即 “规模 性 、 多 样 性 以 及 高 速 性 ”。 
制造 业 大 数据 还 具有 多 源 异 构 、 多 尺度 、 不 确定 、 高 噪声 等 特征 。 因 此 ， 研 究 
和 应 用 制造 大 数据 更 具有 挑战 性 ， 主 要 体现 在 制造 大 数据 的 存储 、 管 理 、 分 析 和 展 


示 等 方面 。 


【案例 086】 长 安 汽车 : 基于 信息 化 建设 的 制造 

e 大 数据 节省 生产 成 本 

【平台 简介 ]】 

长 安 汽车 的 制造 厂商 全 称 重 庆 长 安 汽车 股份 有 限 公司 。 总 部 位 于 重庆 ， 是 一 家 
开发 、 制 造 、 销 售 全 系列 乘 用 车 和 商用 车 的 汽车 公司 。 长 安 汽车 的 主要 产品 有 全 系 
列 乘 用 车 、 小 型 商用 车 、 轻 型 卡车 、 微 型 面包 车 和 大 中 型 客车 等 。 


【功能 解析 】 
长 安 汽车 官网 如 图 13-1 所 示 。 


图 13-1 长 安 汽车 官网 


【实施 分 析 】 
对 于 长 安 汽车 来 说 ，2000 年 是 信息 化 建设 的 一 个 分 水 岭 。 随 着 国内 汽车 市 场 空 


前 繁荣 ， 长 安 汽车 企业 既 有 和 危及 存亡 的 竞争 压力 ， 又 有 跳跃 式 发 展 的 巨大 商机 ， 如 
图 13-2 所 示 。 


完整 、 集 成 的 信息 化 平台 


汽车 企业 在 速度 、 创 新 方 整个 供应 链 协同 方面 的 
面 的 客户 关怀 突出 能 力 


在 本 土 竞争 中 立 于 不 败 之 地 
并 在 世界 范围 内 做 大 做 强 


图 13-2 长安 汽 车 面临 挑战 分 析 
由 于 长 安 汽车 业务 战略 的 转变 ， 此 前 建立 的 信息 系统 开始 无 法 满足 新 的 需求 。 
为 了 未 来 的 发 展 ， 长 安 汽车 决定 将 信息 化 迁移 到 更 大 的 平台 。 长 安 汽车 与 Oracle( 甲 
上 骨 文 ) 公 司 于 2001 年 确定 了 战略 合作 伙伴 关系 ， 如 图 13-3 所 示 。 


由 于 长 安 汽车 业务 战略 转变 


13-3 长安 汽车 与 Oracle 战略 合作 分 析 
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战略 合作 伙伴 关系 


应 用 了 Oracle 的 ERP、 与 Oracle 的 支持 服务 部 门 
e-HR、CRM 等 系统 建立 了 长 期 合作 关系 


长 安 汽车 更 加 确信 采用 
“一 线 贯通 ”的 方式 


息 化 符合 其 战略 发 展 方向 


图 13-3 ”长 安 汽车 与 Oracle 战略 合作 分 析 ( 续 ) 


长 安 汽车 选择 与 Oracle 合作 ， 是 因为 Oracle 在 互联 网 领域 的 成 功 经 验 和 数据 库 
基础 ， 引 领 行业 技术 把 握 能 力 和 前 瞻 性 以 及 良好 的 品牌 形象 与 服务 。 在 抓 住 数据 源 
之 后 ， 长 安信 息 管 理 部 把 研发 部 分 的 成 本 控制 在 原来 的 80% 左 右 ， 协 同 效率 的 提升 
更 使 得 生产 等 环节 的 成 本 得 到 控制 。 具 体 分 析 如 图 13-4 所 示 。 


7x24 小 时 在 
线 协 同 研发 


13-4 ”长 安 汽车 与 Oracle 应 用 分 析 


数字 化 设计 和 制造 仿真 分 析 


发 现 问题 


| 


山 呈 许 酝 飞 上 起 带 江 海 半 读 枉 上 二 6 浊 | 日 


后 期 变更 成 本 实物 验证 次 数 


图 13-4 ”长 安 汽车 与 Oracle 应 用 分 析 ( 续 ) 


【案例 087 】 福 特 汽 车 : 整合 资源 优化 用 户 体验 


e ”大 数据 挽回 企业 颓势 
【平台 简介 】 


“福特 ” 源 于 福特 汽车 公司 创始 人 亨利 。 福 特 ， 福 特 汽车 公司 成 立 于 1903 年 ， 
是 世界 上 最 大 的 汽车 生产 商 之 一 ， 总 部 位 于 美国 密 吹 根 州 迪 尔 伯 恩 市 。 


【功能 解析 】 
福特 汽车 中 国 官 网 如 图 13-5 所 示 。 


旗下 各 车 型 介绍 
Dora Ed i 


首页 。 新 车 ”SUV | 性 艇 车 | 痛 几 革 ”这 户 和 郑 。 。 二 于 车 ”大 村 全副 | 舌 特 科技 | 新 闻 中 心 。。 产 特 折 文 化 


拥有 极端 性 能 表现 的 福特 GT 超级 跑车 


了 解 更 多 (> 


用 户 点 击 “ 了 解 更 多 ” 即 | 
可 获取 更 多 该 车 型 信息 。 属 


图 13-5 福特 汽车 中 文官 网 
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【实施 分 析 】 


早 在 20 世纪 90 年 代 ， 福 特 公司 就 已 经 认真 考虑 是 否 使 用 数据 分 析 工 具 。 福 特 
公司 内 部 开始 出 现 各 种 分 析 小 组 ， 包 括 Ginder 研究 中 心 小 组 、 市 场 部 单独 的 小 组 、 
福特 信贷 部 门 的 小 组 ， 以 及 新 上 任 的 CEO 都 给 福特 带 来 了 变化 ， 如 图 13-6 所 示 。 


新 任 CEO 的 到 来 


福特 信贷 部 门 
的 小 组 


Ginder 研究 市 场 部 单独 的 
中 心 小 组 小 组 


集中 | 精力 


具体 的 任务 鼓励 公司 内 部 使 用 数据 驱动 
方法 ， 影 响 福 特 的 管理 文化 


图 13-6 ”福特 汽车 大 数据 分 析 一 


福特 汽车 公司 另外 一 个 重要 的 大 数据 资产 ， 来 自 福特 产品 开发 流程 和 产品 本 身 
产生 的 大 量 有 用 数据 。 这 些 数据 包括 来 自 业务 运 营 、 汽 车 产品 研究 活动 以 及 互联 网 
上 的 客户 数据 ， 所 有 这 些 数据 对 于 福特 都 是 潜在 的 巨大 的 商机 。 而 福特 需要 新 的 专 
业 技 术 和 平台 来 管理 甚至 利用 这 些 数据 。 福 特 的 研究 部 门 测试 Hadoop 系统 ， 试 图 整 
合 手头 所 有 的 数据 源 ， 如 图 13-7 所 示 。 


福特 汽车 公司 另外 一 个 重要 


产品 本 身 产生 的 有 用 数据 


13-7 ”福特 汽车 大 数据 分 析 二 


互联 网 上 的 客户 数据 


试 | 图 
整合 手头 所 有 的 数据 源 


图 13-7 福特 汽车 大 数据 分 析 二 ( 续 ) 
福特 汽车 的 制造 工厂 以 及 汽车 产品 现在 都 安装 了 各 种 测量 仪表 ， 它 们 都 是 闭合 
的 控制 系统 。 每 辆 汽车 里 还 安装 有 大 量 传感器 。 但 目前 这 些 数据 都 还 停留 在 汽车 内 部 。 
但 是 福特 汽车 认为 采集 这 些 数 据 ， 包 括 车 辆 运行 状况 和 消费 者 操控 汽车 方式 的 
数据 ， 将 这 些 数据 分 析 后 反馈 给 设计 流程 将 非常 有 助 于 优化 用 户 体验 。 


案例 088】 无 人 驾驶 汽车 : 未 来 交通 生态 圈 


e 大 数据 产生 巨大 流量 
【平台 简介 ] 


无 人 驾驶 汽车 是 一 种 智能 汽车 ， 也 可 以 称 为 轮 式 移动 机 器 人 ， 主 要 依靠 车 内 以 
计算 机 系统 为 主 的 智能 驾驶 仪 来 实现 无 人 驾驶 。 


【功能 解析 】 


未 来 5 年 内 “普通 人 ”将 可 以 使 用 无 人 驾驶 汽车 。2013 年 秋季 ， 加 利 福 尼 亚 州 
政府 通过 了 让 无 人 驾驶 汽车 上 路 行驶 的 法 律 。 通 用 汽车 2015 年 推出 一 款 半自动 驾驶 
的 汽车 。 无 人 驾驶 汽车 ， 如 图 13-8 所 示 。 
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(28 


a 大 数据 分 析 与 营销 完全 攻略 (案例 实战 版 ) 


> 


激光 测 距 仪 : 能 够 及 时 精准 地 绘 视频 摄像 头 : 用 来 侦探 交通 信号 
制 出 周边 200 米 之 内 的 3D 地 形 灯 ， 以 及 行人 、 自 行车 骑 行者 等 
图 并 上 传 至 车 载 电 脑 中 -| 车 辆 行驶 路 线 上 遭遇 的 移动 障碍 


微型 传感器 : 负责 监控 
车 辆 是 否 偏离 了 GPS 导 
航 仪 所 制定 的 路 线 


电脑 资料 库 
4 台 标准 车 载 雷 达 : 以 三 前 一 后 的 布 
局 分 布 ， 负 责 探 测 较 远 处 的 固定 路 障 
图 13-8 无 人 驾驶 汽车 
【实施 分 析 】 
谷歌 并 非 是 开发 无 人 驾驶 汽车 唯一 的 一 家 公司 ， 所 有 汽车 公司 可 能 都 在 开发 无 
人 驾驶 汽车 ， 如 图 13-9 所 示 。 


路 上 新 的 烟头 判断 路 人 出 现 


图 13-9 ”谷歌 无 人 驾驶 汽车 


未 来 无 人 驾驶 汽车 将 配置 更 多 的 红外 传感器 、 摄 像 关 和 激光 雷达 ， 用 于 探测 周 
围 出 现 的 物体 。 汽 车 之 间 能 相互 交流 ，“ 了 解 ”附近 汽车 的 速度 ， 在 附近 的 汽车 突 


人 利用 计算 机 算法 和 预测 模式 ， 汽 车 甚至 能 预测 附近 
否 有 汽车 在 行驶 以 及 其 他 驾驶 员 的 驾驶 水 平 ， 防 止 受 到 伤害 。 未 来 无 人 驾驶 汽车 


a ap 
未 来 无 人 驾驶 汽车 


探 | 测 


周围 出 现 的 物体 


实 | 现 


研 量 诗 盐 六 盱 壮 洲 满 涟 六 王者 盱 ” 坤 EL [9 


汽车 之 间 相 互 交流 ，“ 了 解 ” 
附近 汽车 的 速度 


计算 机 算法 测 模式 


附近 是 否 有 驾驶 员 
汽车 在 行驶 的 驾驶 水 平 


13-10 ”未 来 无 人 驾驶 汽车 分 析 


全 球 汽车 保有 量 现 已 超过 10 亿 辆 ， 谷 歌 的 无 人 驾驶 汽车 普及 后 ， 产 生 的 数据 量 
将 是 无 法 估量 的 。 有 数据 显示 ， 到 2020 年 ， 届 时 市 场 上 将 出 现 数 款 价位 合理 的 无 人 
驾驶 汽车 。 


其 他 制造 业 


不 管 是 直接 获得 更 多 用 户 ， 还 是 降低 生产 成 本 而 让 销售 价格 更 具有 竞争 力 ， 又 
或 者 是 提高 产品 质量 从 而 获得 更 多 客户 青睐 ， 都 是 大 数据 在 生产 制造 业 的 价值 表现 。 
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> 
p> 


ET TT 
@ ”大 数据 开启 智能 应 用 


【平台 简介 】 
Enevo 是 芬兰 一 家 专注 于 垃圾 管理 和 回收 的 创业 公司 ， 他 们 的 第 一 款 产品 Enevo 


ONe Collect 


垃圾 桶 则 在 智能 优化 垃圾 管理 和 回收 过 程 中 的 物流 。 简 单 地 说 ，Enevo 


ONe Collect 所 做 的 事 就 是 让 垃圾 桶 智能 化 。 
【功能 解析 】 
Enevo 官网 如 图 13-11 所 示 。 


【实施 
当 环 卫 ] 


Enevo ONe Collect 
垃圾 桶 


图 13-11 Enevo 官网 


分 析 】 
[人 将 Enevo ONe Collect 安装 好 后 ， 设 备 内 置 的 传感器 会 检测 桶 内 垃圾 


高 度 一 一 当 桶 内 垃圾 大 于 一 定 高 度 时 ， 它 就 会 提醒 工作 人 员 “ 垃 圾 满 了 ”; 若 低 于 
一 定 高 度 ， 那 就 是 “垃圾 没 满 ”， 如 图 13-12 所 示 。 


图 13-12 ”Enevo 智能 垃圾 桶 分 析 一 


桶 内 垃圾 高 度 


当 桶 内 垃圾 高 于 一 定 若 低 于 一 定 高 度 时 ， 
高 度 时 ， 便 会 提醒 工 便 会 发 出 “垃圾 没 满 ” 
作 人 员 “ 垃 圾 满 了 ” 的 信息 


区 域内 所 有 垃圾 桶 的 状态 


多 三 
回收 垃圾 的 最 近 路 径 


13-12 ”Enevo 智能 垃圾 桶 分 析 一 ( 续 ) 


Enevo 的 垃圾 桶 不 仅 能 减少 垃圾 回收 站 的 运营 成 本 ， 保 证 城市 的 清洁 ， 还 能 吸 


引 更 多 的 环卫 系统 购买 Enevo 生产 的 垃圾 桶 ， 如 图 13-13 所 示 。 
通 | 过 


减少 不 必要 的 垃圾 回收 造成 的 


帮助 环卫 机 构 减少 保证 了 城市 吸引 更 多 的 环卫 系统 
20% 一 40% 的 运营 的 环境 卫生 订购 Enevo 生产 的 垃 
成 本 圾 桶 


图 13-13 ”Enevo 智能 垃圾 桶 分 析 二 
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> 


【案例 090】 曙 光 公 司 : Xdata-Hadoop 服务 大 数据 
e ”完成 数据 支持 平台 
【平台 简介 了】 


曙光 公司 全 称 为 曙光 信息 产业 股份 有 限 公 司 。 是 我 国 最 大 的 高 性 能 计算 机 研发 
与 生产 企业 ， 拥 有 国内 最 全 的 服务 器 产品 线 。 曙 光 公 司 已 连续 7 年 蝉联 “中 国 HPC 
TOP100 排行 榜 ” 市 场 份额 第 一 。 


【功能 解析 】 
曙光 公司 官网 如 图 13-14 所 示 。 


PC TGS200 从 医术 


I A i | 


图 13-14 ”曙光 公司 官网 
【实施 分 析 】 
在 2013 年 中 国 计 算 机 大 会 上 ， 作 为 中 国 高 性 能 计算 领导 者 和 云 计算 领先 企业 、 


国内 行业 大 数据 的 先行 者 ， 曙 光 公 司 正 式 对 外 发 布 了 新 版 XData-Hadoop 大 数据 软 
件 。XData-Hadoop 大 数据 软件 的 具体 分 析 如 图 13-15 所 示 。 


XData-Hadoop 大 数据 软件 


开 | 发 


曙光 大 数据 的 战略 为 大 数据 应 用 构建 了 个 人 运行 维护 和 开发 


部 团 良好 的 生态 互动 关系 | | 人 员 提供 了 稳定 、 易 
用 安全 的 高 效率 平台 


完 | 成 


图 13-15 曙光 XData-Hadoop 分 析 


多 行业 部 署 与 应 用 


社会 与 
情 分 析 


电信 流量 
经 分 系统 


音 视频 检 
索 和 识别 


1 


数据 应 用 


提 | 供 
安全 可 信 的 大 数据 支持 平台 


图 13-15 ”曙光 XData-Hadoop 分 析 ( 续 ) 


【案例 091】 苹 果 公司 : iOS 迎 来 汽车 个 性 化 新 专利 


专利 定义 市 场 
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【平台 简介 】 


苹果 公司 是 美国 的 一 家 高 科技 公司 ， 由 乔布斯 等 3 人 于 1976 年 创立 于 加 利 福 尼 
亚 州 的 库 比 蒂 诺 。 


【功能 解析 】 
苹果 中 国 官网 如 图 13-16 所 示 。 


苹果 公司 所 有 商 
人 (| 品 分 类 


13-16 ”苹果 中 国 官网 


【实施 分 析 】 


苹果 正 试图 使 其 移动 设备 进入 汽车 驾驶 个 性 化 设置 数据 存储 市 场 ， 此 类 设置 资 
料 存储 也 可 用 于 家 居 等 环境 中 ， 如 图 13-17 所 示 。 


苹果 开发 的 系统 


驾车 者 可 将 自己 的 驾驶 习惯 


也 可 用 于 


图 13-17 苹果 大 数据 应 用 分 析 一 


汽车 座 椅 、 方 向 盘 及 后 视 驾驶 员 进 入 车 内 后 ,汽车 
镜 的 相应 位 置 调节 合适 的 车 内 温度 


苹果 移动 设备 当中 


图 13-17 苹果 大 数据 应 用 分 析 一 ( 续 ) 
苹果 还 希望 通过 在 iOS 平台 增加 相应 功能 ， 以 重新 定义 这 一 市 场 。iOS 系统 当 
中 即将 具备 的 这 项 新 功能 ， 实 际 上 就 是 将 AirPlay Mirroring 服务 应 用 于 汽车 驾驶 领 
域 ， 如 图 13-18 所 示 。 


在 iOS 平台 增加 相应 功能 


重新 定义 该 市 场 
服务 | 打包 


更 大 范围 内 引 
起 用 户 的 关注 


能 够 自动 处 理 设备 与 汽 有 更 强 的 适应 性 


车 之 间 的 信息 交流 


用 户 的 记 hone 能 够 将 相 系统 能 够 根据 用 户 设 定 
应 设置 数据 传送 到 支持 的 驾驶 习惯 数据 ， 使 其 他 


该 专利 系统 的 车 型 当中 不 同 车 型 也 适应 用 户 的 
驾驶 习惯 


图 13-18 苹果 大 数据 应 用 分 析 二 
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经 _ 大 数据 分 析 与 营销 完全 攻略 (案例 实战 版 ) 


苹果 围绕 着 汽车 用 户 和 家 居 环 境 而 组 建 的 系统 ， 无 疑 可 以 看 作 是 苹果 公司 已 取 
得 成 功 的 自然 延伸 。 在 外 界 一 直 关注 苹果 将 于 电视 服务 领域 实施 类 似 战 略 的 同时 ， 
苹果 却 悄然 对 汽车 服务 的 功能 进行 了 改进 ， 这 也 许 就 是 苹果 电视 服务 战略 的 延续 。 


【案例 092】 可 口 可 乐 : “昵称 瓶 ”引领 大 数据 风暴 
。 不同 用 户 的 不 同 需求 
【平台 简介 】 


可 口 可 乐 公 司 成 立 于 1886 年 ， 总 部 位 于 美国 亚特兰大 ， 是 全 球 最 大 的 饮料 公 


司 。 该 公司 拥有 全 球 48% 的 市 场 占 有 率 以 及 全 球 前 三 大 饮料 中 的 两 项 。 
【功能 解析 】 
可 口 可 乐 中 国 官网 如 图 13-19 所 示 。 


在 框 内 输入 关键 词 搜 
索 相 关 信息 


百年 厅 登 沁 形 蝴 。 里 约 恬 运 火 元 手 征集 令 。 可口可乐 圣 证 特辑 。 Taste the Feeling 


那些 年 
我 们 钠 过 的 
onals%s 


13-19 可口可乐 中 国 官网 


【实施 分 析 】 


可 口 可 乐 这 个 “ 卖 糖水 的 公司 ”， 已 经 张开双 臂 迎 接 大 数据 。 据 了 解 ， 可 口 可 
乐 与 微软 合作 在 上 海 成 立 一 个 数据 中 心 ， 主 要 用 来 处 理 和 中 国 市 场 相关 的 数据 ， 如 
图 13-20 所 示 。 


可 口 可 乐 昵 称 瓶 
针 | 对 


社交 网 络 上 使 用 频率 最 高 的 词汇 


实时 的 数据 收集 、 清 理 、 入 库 


让 关 高 公司 可 以 实时 发 现 并 引导 活跃 或 
高 质量 传播 者 进行 互动 


图 13-20 ”可口可乐 大 数据 营销 分 析 
在 未 来 ， 消 费 者 或 许 能 够 买 到 更 适合 自己 口味 的 可 口 可 乐 ， 如 在 喜爱 甜食 的 地 
区 ， 可 口 可 乐 整体 的 口味 会 更 甜 ， 在 商务 楼 旁边 的 可 乐 销售 点 会 根据 白领 们 的 需 
求 ， 销 售 提神 功能 更 强 的 品种 。 


【案例 093】 长 虹 : 家 庭 互联 网 新 战略 


e 产业 链 十 大 数据 
【平台 简介 】 


四 川 长 虹 电 子 控股 集团 有 限 公司 创立 于 1958 年 ， 从 军工 立业 、 彩 电 兴 业 ， 到 信 
息 电子 的 多 元 拓展 ， 一 跃 成 为 集 军工 、 消 费 电子 、 核 心 器 件 研 发 与 制造 为 一 体 的 综 
合 型 跨国 企业 集团 ， 并 且 正 向 具有 全 球 竞争 力 的 信息 家 电 内 容 与 服务 提供 商 挺进 。 


【功能 解析 】 
长 虹 官 网 如 图 13-21 所 示 。 
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多 


mm 


起 大 数据 分 析 与 营销 完全 攻略 (案例 实战 版 ) 


在 框 内 输入 关键 词 
获取 相关 信息 
Ci a 


关于 长 虹 新 闻 资讯 投资 者 关系 产品 中 心 服务 专区 


个 医 相 区 下 的 部 莫 家 寿 


长 虹 旗 下 主要 产品 


13-21 长虹 官网 


【实施 分 析 】 

以 长 虹 为 代表 的 传统 家 电 企 业 凭借 产业 链 的 全 面 布局 ， 以 及 建立 在 大 数据 基础 
上 的 对 家 庭 用 户 的 深刻 理解 ， 提 出 更 适合 家 庭 用 户 特 征 的 家 庭 互联 网 概念 ， 让 市 场 
重新 思考 和 定义 企业 的 智能 化 和 互联 网 的 发 展 方向 ， 如 图 13-22 所 示 。 


以 长 虹 为 代表 的 传统 家 电 企 业 


建立 在 大 数据 基础 上 的 
对 家 庭 用 户 的 深刻 理解 


更 适合 家 庭 用 户 特征 的 家 庭 互 联网 概念 


图 13-22 长虹 大 数据 应 用 分 析 一 
源 于 对 自身 优势 的 认识 ， 长 虹 提 出 了 新 的 三 坐标 战略 体系 ， 将 智能 化 、 网 络 化 
和 协同 化 作为 新 的 三 坐标 体系 的 发 展 方向 ， 通 过 各 类 智能 化 的 终端 ， 与 网 络 化 的 云 
服务 平台 和 相应 的 大 数据 商业 模式 开发 相 结合 ， 再 引入 协同 一 体 化 的 解决 方案 ， 如 


图 13-23 所 示 。 


长 虹 源 于 对 自身 优势 的 认识 


提 | 出 


新 的 三 坐标 战略 体系 


协同 一 体 化 解决 方案 
最 | 终 


终 


激活 原 有 的 家 电 、 手 机 等 电子 业务 


从 | 而 
释放 消费 市 场 的 竞争 力 


图 13-23 ”长 虹 大 数据 应 用 分 析 二 


长 虹 己 经 准确 地 把 握 住 了 智能 互联 网 时 代 的 精 做 ，“ 终 端 + 平 台 + 内 容 + 服 务 ” 的 


商业 模式 创造 着 


巨大 商机 。 尤 其 是 建立 在 云 计算 基础 上 的 大 数据 产业 链 ， 已 成 为 智 


能 生态 环境 下 竞争 制胜 的 重要 一 环 。 
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